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ZMLUVA O AKTUALIZACII PROGRAMOV, SYSTEMOVEJ PODPORE A LICENCNA
ZMLUVA

Uzavrets v zmysle Obchodného zékonnika & 513/1991 Zb. v platnom zneni, podia Zékona o cendch ¢. 18/1996 Zb.
v platnom znenl, vykonévacej vyhlasky c. 87/96 Z.z. v platnom znenr a Autorského zdkona ¢&. 618/2003 Z.z. o autorskom
préve a prévach sdvisiacich s autorskym pravom v platnom zneni

&islo zmluvy poskytovatela tz2014-10-20bt1
Cislo zmluvy nadobldatela ....c.oeermserrernonns

Clanok 1
Zmluvné strany
Poskytovatel’
Organizacia : TOPSET Solutions s.r.o.
Adresa : Holléha 2366/25B, 900 31 STUPAVA
V zastuapeni : Statutarny zastupca : Ing. Jan Vicek, Ing. Rastislav Vicek, konatelia
obchodné zéleZitosti : Ing. Rastislav Vicek

Bank. spoj. : Slovenska sporitelfia a.s., Bratislava

. ¢.u. 5035907887/0900
Ico : 46919805
DIC : 2023645162
IC DPH t SK2023645162
tel. : 02/65459 251 - Topset

02/65459 256 - Ing. Jan Vicek

02/60421 274 - Ing. Rastislav Vicek
email y Ing. Jan Vicek - vicek@topset.sk

Ing. Rastislav Vicek - obchod@topset.sk

Nadobtdatel’
Organizécia : Obec iz 5
Adresa : Obecny urad Ciz 48, 980 43 Ciz
V zastupeni Statutérny zastupca: Zoltan Lukacs, starosta
Bank. spoj. VUB a.s.
¢.0. 18821392/0200
Ico : 00318655
pIC : 2021168677
IC DPH H neplatitel’ DPH
tel.: 1 047/5593 207
email ' obec.ciz@gemernet.sk

Clanok 2
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy je:

a) zavazok poskytovatela priebeine poskytovat nadobldatelovi najnovsie aktualizacie (upgrade,
update) nizsie uvedenych poditatovych programov, sluzby systémovej podpory k tymto programom,
udelit licencie na nadobudnuté programy, aktualizaéné programy a aktualizované programy

Pozn.: Aktualizaény program - je program, po spusteni kforého sa aktualizuje pbvodny program U nadobidatela.
VWsleakom aktualizicie pomocou aktualizacného programu je aktualizovany program

Aktualizovany program - je program, ktory vznikne implementovanim aktualizacii do pévodného programu, a to
pud’ modifikdciou povodného programu pomocou aktualizacného programu poskytnuteho nadobudatelovi, alebo
aktualizovanim pévodného programu u poskytovalela a jeho ndslednom poskytnuti nadobidatelovi
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b) zavazok nadoblidatela zaplatit poskytovatelovi poplatky za aktualizacie programov, za sluzby
systémovej podpory k programom a za udelené licencie na aktualizacné programy a na aktualizované
programy (d'alej len ,aktualizaéné poplatky™)

¢) Uprava prav a povinnosti poskytovatela a nadobldatela vo vztahu k nadobudnutym programom,
a poskytnutym aktualizatnym programom a aktualizovanym programom, udelenym licenciam na
nadobudnuté programy, na aktualizané programy, na aktualizované programy a Uprava prav
a povinnosti  poskytovatela a nadobidatela pri poskytovani sluzieb systémovej podpory
k nadobudnutym programom, aktualizatnym programom a aktualizovanym programonmn.

Zmluva sa tyka programov:
« WinCITY Odpady jedna licencia

Clanok 3
Licenéné podmienky, terminy a sposob plnenia

3.1 Licencie na nadobudnuté programy, aktualiza&né programy a na aktualizované programy sa poskytuju
na dobu neurcit( - ak nie je v tejto zmluve uvedené inak. Podmienkou je dodrZiavanie zavazkov a
povinnosti zo strany nadoblidatela vo vztahu k udelenym licenciam v zmysle znenia tejto zmluvy a
prilozenych VSeobecnych licenénych podmienok na pocitadové programy spoloénosti TOPSET Solutions
s.r.0. (dalej len Veobecné licencné podmienky™).

3.2 Licencie podla tejto zmluvy sa udel'uji na nizsie uvedené sposoby pouzitia nadobudnutych programov,
aktualizaénych programov a aktualizovanych programov:

a) vyhotovenie zaloZznych képii nadobudnutych programov, aktualizaénych programov a aktualizovanych
programov pre viastné potreby nadobtidatela

b) pouzitie nadobudnutych programov, aktualizaénych programov a aktualizovanych programov podla
in&talagnych a pouZivatel'skych navodov a priruciek

3.3 Odmena za udelené licencie na nadobudnuté programy je zahrnutd v nadoblidacej cene programav.
V nadobiidacej cene programov (okrem programov nadobudnutych za symbolicke akciové ceny
spravidla 1,00 € bez DPH - vid'. dalej) je poas prvych 12 mesiacov (poginajuc prvym dfiom mesiaca,
nasledujiceho po mesiaci nadobudnutia programov) zahmutad aj odmena za udelené licencie na
aktualizaéné programy a aktualizované programy. V d'aléom obdobi bude odmena za udelené licencie
na aktualizatné programy a odmena za udelenéd licencie na aktualizované programy zahrnuta
v aktualizaénych poplatkoch.

Pre programy nadobudnuté za symbolické akciové ceny je odmena za udelené licencie na aktualizatné
a aktualizované programy zahrnuta v aktualizaénych poplatkoch.

3.4 Poskytovatel udefuje nadobldatefovi licencie na nadobudnuté programy, na aktualizacné programy a
aktualizované programy v neobmedzenom Gzemnom rozsahu na taky potet instalacii programov
(licencia, multilicencia, sietova licencia), aky nadobtidatel’ nadobudol od poskytovatela (uvedené na
faktdre a v tejto zmluve).

3.5 Nadobtidatel nie je opravneny udelit’ tretej osobe siihlas (sublicenciu) na vyuZivanie predmetu zmluvy.
Prechod prév a povinnosti vo vztahu k udelenym licencidm na pravneho nastupcu nadobldatela nie je
v zmysle § 46 Autorského zakona vyliceny, pokial sa bude jednat’' o nastupnicku organizaciu
nadobtidatel’a zriadent doterajsim zriad'ovatelom

3.6 Poskytovatel udefuje v zmysle znenia §43 Autorského zakona nadobiidatel'ovi nevyhradna licenciu na
pouZitie diela.

3.7 Poskytovatel  bude pofas platnosti zmluvy dodavat nadobudatefovi aktualizatné programy alebo
aktualizované programy na vhodnych nositoch (CD, DVD) alebo cez internet s navodom na
indtalovanie a prisiusnou  dokumentaciou.  Podfa dohody alebo vlastného uvazenia ich doda
prostrednictvom verejného prepravcy, osobne, elektronicky alebo vzdialenym pristupom.

3.8 Ak by nadobudatel porusil zmluvné zavazky spdsobom uvedenym v ods. 4.4, pism. a),b),c), bude
poskytovatel opravneny pozastavit alebo ukondit nadobidatelovi dodavanie aktualizacii programov
a pozastavit’ alebo ukondit’ poskytovanie systémovej podpory k programom.
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3.9 Poskytovatel' bude nadobldatefovi poskytovat’ po dobu platnosti tejto zmluvy sluzby systémovej
podpory k nadobudnutym programom, aktualizaénym programom a k aktualizovanym programom,
zahfiiajlice telefonické konzultacie, emailovii koreSpondenciu a vzdialeny pristup k pocitacu
nadobtdatela.

Pozn.. V swiZbdch systémovej podpory podia tejto zmluvy nie sti zehmuté Skoleria, instaldcie programov a opravy dat a

programov (len za predpokiadu Ze boli poskodené bez zavinenia poskytovatela napr. vypadkom napdjacieho napétiz
pocitacs, virusmi, obsluhou pocitaca a pod.) cez vzdialeny pristup k pocitacu nadobudatela, ak nebude dohodnuts inak.

3.10 Ak bude poskytovatel aktualizovat' programy na zaklade zmien legislativy, vyvinie, otestuje a doda

nadobudatelovi aktualizatné programy alebo aktualizované programy v &o najkratSom case,
primeranom  rozsahu zmien legislativy a dostupnosti relevantnych podkladov.

3.11Ak bude nadobddatel’ pozadovat’ osobnd névitevu pracovnikov poskytovatela za Gdelom inStaldcie
programov, Skolenia a pod., bude termin stretnutia stanoveny dohodou oboch strén, najneskorgie
v3ak do 14 dni od uplatnenia poZiadavky nadobiidatel'om.

Clanok 4
Aktualizacny poplatok

4.1 Nizsie uvedené aktualizatné poplatky st uvedené bez DPH a s DPH s aktudlnou sadzbou DPH 20% a sii
stanovené zmluvne dohodou v zmysle zékona €. 18/1996 Z.z. a vykonéavacej vyhiasky &. 87/96 Z.z.
v platnych zneniach. Pri zmene sadzby DPH sa vyka aktualizatnych poplatkov s DPH vypocita
z uvedenej ceny bez DPH a aktuélnej sadzby DPH v def vystavenia faktdry.

Aktualizacny poplatok na 2 mesiace v roku 2015 bude :

WindITY Odpady Licendia s terminovou viazanostou zmiuvy 5 rokov 10,83 € bez DPH (13,00 € 5 DPH)

Cena celkom 10,83 € bez DPH ( 13,00 € s DPH)

Aktualizatny poplatok na 12 mesiacov (roény) od roku 2016 bude:

WinCITY Odpady Licencia s terminiovou viazanostou zmluvy 5 rokov 65,00 € bez DPH ( 78,00 € s DPH)

Cena celkom 65,00 € bez DPH ( 78,00 € s DPH)

4.2 Aktualizacné poplatky na dalSie roky budi stanovené bud podla povodnej vysky aktualizaénych
poplatkov s prihliadnutim na vySku inflacie, alebo dohodou. Poskytovatel’ ma pravo zvysit' medzirocne
aktualizaéné poplatky tak, aby zvySenie cien nepresiahlo infliciu sledovand Indexom spotrebitel'skych
cien za sledovany rok (sledovany rok je ¢asové obdobie od septembra minulého roka do  septembra
aktualneho roka) oficidlne stanovenym SU SR. Aktudlny cennik aktualizacnych poplatkov na dalsi rok
vyhotovi poskytovatel' do 31.oktdbra. Na poZiadanie zadle poskytovatel nadobuidatel'ovi cennik postou
alebo emailom.

4.3 V nadobudacich cenach za programy, ktoré st poskytnuté nadobtdatelovi za cennikové ceny, alebo
dohodnuté znizené nadobldacie ceny bez terminovanej viazanosti zmluvy, alebo dohodnuté znizené
nadobudacie ceny s terminovanou viazanost'ou zmluvy st zahmuté odmeny za licencie na nadobudnuté
programy, ako aj bezplatné aktualizacie programov, bezplatné slufby systémovej podpory, odmeny za
licencie na aktualizatné programy a na aktualizované programy, a to na obdobie nasledujucich 12
kalendarnych mesiacov, pocinajic mesiacom nasledujicim po mesiaci, v ktorom boli programy
nadobudnuté. Na zaiatku nasledujlceho (spravidla v januari, najneskorsie véak do konca jina) roka po
roku, v ktorom boli programy nadobudnuté bude poskytovatel' faktirovat’ nadobtidatelovi aktualizaéné
poplatky alikvétne len za zvySné obdobie od uplynutia bezplatnej doby 12 mesiacov do konca roka.
V dalSich rokoch bude poskytovatel fakturovat’ dohodnuté aktualizadné poplatky spravidla v januari,
najneskorsie véak do konca jina aktudlneho roka.

4.4 NadobUdatel' programov, ktorych nadobudnutie za zniZen cenu bolo podmienené uzavretim zmluvy s
terminovou viazanostou dohodnutou na uréité obdobie (zmluva na dobu uréitd spravidla na 3-5 rokov)
berie na vedomie a suhlasi stym, Ze celkovd cena za programy s terminovou viazanostou zmluvy
dohodnutou na definované obdobie sa skladd z dohodnutej zni¥enej nadobudacej ceny programov
a sUctu aktualnych (platnych v jednotlivych rokoch) aktualizaénych poplatkov za jednotlive roky, ktorych
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polet (rokov) sa rovna poctu rokov viazanosti, uvedenych vo faktire za nadobudnuté programy
a v tejto zmluve.

Vo faktire za programy, ktoré poskytol poskytovatel’ nadobtdatel'ovi za dohodnut( znizend nadobtdaciu
cenu s terminovou viazanostou zmluvy na uréité obdobie sa uvadza doba viazanosti (spravidla 3-5
rokov) a fakturovand suma - zniZend nadobldacia cena za programy s terminovou viazanostou
zmiuvy.

Doba viazanosti zmluvy s terminovou viazanostou zagina datumom nadobudnutia platnosti a ucinnosti
zmluvy a kon&i 31. decembra roku, ktory je sti¢tom roku uzavretia zmluvy s terminovou viazanostou
a pottu rokov viazanosti uvedenych vo fakttre a v tejto zmluve.

Nadobudatel programov s terminovou viazanost'ou zmluvy sa zavézuje a sdhlasi s tym, Ze pocas doby
od terminu nadobudnutia platnosti a G¢innosti zmluvy do terminu, ktory je uvedeny v ¢l. 8 ako termin
uzavretia zmluvy na dobu urcit(:

a) zotrvd vo zmluvnom vztahu s poskytovatelom v silade so svojimi zavazkami a neuskutocni
Yiaden taky Ukon, ato z akychkolvek dévodov (okrem dévodu odstipenia od zmluvy na zaklade
podstatného porudenia zmluvy poskytovatefom a dévodu ukoncenia platnosti zmluvy dohodou
zmluvnych stran), ktory by smeroval k ukonceniu, alebo (celom ktorého by malo byt ukoncenie
platnosti zmluvy pred uplynutim doby viazanosti (bez ohfadu na skutofné prévne nasledky
uvedeného Gkonu).

b) bude platit poskytovatelovi riadne anaas na zaklade dorufenych faktdr aktudine (v roku
vyhotovenia faktir) aktualizaéné poplatky po dobu viazanosti zmluvy, pricom nebude v omeskani
s platbou o viac ako 30 dni po splatnosti faktur

) nedopusti sa takého konania, alebo svojim konanim neda poskytovatelovi ziaden taky podnet a ani
neumoini také konanie (najmi, ale nie len tykajliceho sa autorskych a licenénych prav
poskytovatela uvedenych v tejto zmluve a vo VSeobecnych licenénych podmienkach), na zaklade
ktorého by poskytovatelovi vzniklo pravo na odstipenie od zmluvy z dévodov podstatného alebo
nepodstatného neplnenia alebo porudenia zmluvy alebo zmiuvnych povinnosti (podla tejto zmluvy,
pripadnych dodatkov k zmluve a VSeobecnych licencnych podmienok) zo strany nadobudatela, ku
ktorym sa zaviazal v tejto zmluve, dodatkoch k zmluve a vo Véeobecnych licenénych podmienkach,
alebo na zaklade ktorého (konania) by bol poskytovatel opravneny mu pocas doby viazanosti
docasne prerudit poskytovanie aktualizacnych programov a aktualizovanych programov, licencii
k nim a sluzby systémovej podpory.

V pripade porusenia niektorého zo zévazkov nadobtidatela uvedenych vy3Sie v pism. a), b), c) tohoto
odstavca (najméa d'alej vymenovanych, ale nie len tychto - nezaplatenie aktualizacnych poplatkov aniv
lehote do 30 dni po splatnosti faktury, jednostranné ukoncenie platnosti zmluvy pred uplynutim terminu
do ktorého je zmluva na dobu uréit( uzavretd, vykonanie tkonu smerujliceho k ukonceniu platnosti
zmluvy alebo jej dodatkov pred uplynutim terminu, do ktorého je zmluva na dobu urlitl uzavreta, a to
bez ohladu na skutoénost, ¢ naozaj dojde k ukonéeniu platnosti zmiuvy alebo dodatkov k nej atd'....)
bude nadoblidatel’ povinny zaplatit poskytovatefovi zmluvni pokutu na zaklade faktiry vystavenej
poskytovatefom vo vyske rovnajlicej sa sictu este nezaplatenych rocnych aktualizacnych poplatkov za
zostavajlice obdobie viazanosti od terminu poruSenia niektorej z povinnosti nadobudatela uvedenych
vy&ie, do terminu, do ktorého bola zmluva na dobu urcitd uzavreta. Pre (cely vypoctu takto stanovenej
vyiky zmluvnej pokuty sa bude vySka ro¢ného aktualizatného poplatku pre dalSie celé roky viazanosti
rovnat’ vyike aktudlneho roéného aktualizaéného poplatku v roku vystavenia faktiry na zmluvni pokutu.
Ak eite nebol aktualizaény poplatok v roku vystavenia faktiry (na zmluvnd pokutu) nadobudatelovi
faktGrovany, bude sa pokladat tak isto za nezaplateny s povinnostou nadobudatela uhradit' ho vo
vyske podl'a zmluvy.

Pravo na zmluvni pokutu podla tohoto bodu vznikne poskytovatelovi samotnym porusenim niektorého
zavazku resp. zmluvnej povinnosti nadoblidatela, a to v okamihu porudenia zavazku alebo zmluvnej
povinnosti nadobiidatelom, pri€om toto pravo nie je podmienené vykonanim Ziadneho tkonu zo strany
poskytovateta (napriklad preruSenie poskytovania aktualizovanych programov v pripade porusenia
zaviazkov a zmluvnych povinnosti podia pism. ¢) tohto odstavca, odstipenie od zmluvy a pod.).
Zmluvn( pokutu podla tohto bodu bude nadobldatel povinny zaplatit poskytovatelovi bez ohladu
na dizku doby, ktord eSte zostdva do uplynutia doby viazanosti zmluvy, Zmluvna pokuta bude
splatnd v lehote uvedenej vo faktire, inak vlehote 10 dni odo dfia dorucenia faktury
nadobudatelovi.
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4.5 V nadobddacich cenach za programy, ktoré boli nadobudnuté za symbolickd akciovil cenu (spravidla cca

4.6

5.1

5.2

6.1

6.2

7.1

7.2

1,00 € bez DPH) je zahrnuta odmena za udelenie licencie na programy, nie s v nich vSak zahrnuté
Ziadne bezplatné aktualizdcie programov, ani bezplatné sluzby systémovej podpory, ani odmena za
udelené licencie na aktualizacné a aktualizované programy. Aktualizicie programoyv, sluzby systémovej
podpory, licencie na aktualizacné a aktualizované programy budi poskytnuté za aktualizaéné poplatky.
Aktualizacné poplatky bud( samostatnou polozkou faktlr a vypocitaju sa len za zvy$né obdobie
pocinajic prvym drfiom mesiaca, nasledujiceho po mesiaci nadobudnutia programov do konca
aktuélneho roka. V dalsich rokoch bude poskytovatel' fakturovat’ dohodnuté aktualizatné poplatky na
cely rok spravidla v januari, najneskorsie véak do konca jlna aktuélneho roka.

V aktualizaénych poplatkoch za jednotlivé programy sl zahrnuté aktualizicie programov, odmeny za
udelené licencie (licenéné poplatky) na aktualizaéné programy a aktualizované programy na dohodnuté
obdobie, sluzby systémovej podpory zahffiajlice bezplatné telefonické a emailové konzulticie
a poradenstvo, vzdialeny pristup k pocitacu nadoblidatela, navody na indtalaciu v papierovej alebo
elektronickej podobe a pouZzivatelské  prirucky (prip. dodatky k nim) tieZ v elektronickej podobe
DaIeJ je v nich zahrnuta aj cena za jednu poStovu zasielku s aktualiziciou jedného programu rocne
(obsahuje CD alebo DVD, ndvod na inStalovanie programu a pripadne pouzivatel'skd prirucku resp.
dodatok k nej), poStovné, balné a manipulacny poplatok. Pre druhii a dalie zasielky s aktualizaciami
jednotlivych programov zasielanych postou vystavi poskytovatel' na zéklade poctu dodanych zasielok
jednu sthrnnd faktiru na vSetky dodané zasielky v decembri aktulneho roka, alebo v januéri
nasledujliceho roka. V cene 3,50 € bez DPH za jednu zasielku je zahrnuté médium, nahratie
programov, postovné a balné.

Clanok 5
Platobné podmienky

Fakturované aktualizatné poplatky a poplatky za zasielky vo vy3ke podla znenia ¢. 4 a znenia
pripadnych dodatkov k tejto zmluve zaplati nadobudatel’ v termine uvedenom vo faktire v pol. ,Termin
Ohrady". K cenam bez DPH, ktoré si uvedené v ods. 4.1, alebo budl uvedené v dodatkoch k tejto
zmluve bude poskytovatel’ faktlrovat’ sumu DPH podla aktuélnej sadzby DPH v der vystavenia faktdry,

Nedodrzanie terminu Uhrady fakturovanej ceny nadobudatelom  opraviiuje poskytovatefa na
vylctovanie (roku z omeskania vo vySke 0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy kalendarny defi
omeskania.

Clanok 6
Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel sa zavazuje pocas doby platnosti zmluvy priebezne podl'a potreby aktualizovat’ a udrziavat
programy tak, aby splnah podmienky pre spravnu ¢innost’ vyplyvajlice z legislativnych zmien v
oblasti tykajlcej sa uvedenych programov. Poskytovatel bude tieZ podia vlastného uvaZenia s
prihliadnutim na predpokladané potreby v budicnosti inovoval’ programy tak, aby ich droven
zodpovedala priemernym technickym moznostiam a poditaéovému vybaveniu mestskych a obecnych
tradov.

Nadobldatel prehlasuje a suhlasi s tym, Ze poskytovatel’ mu pocas platnosti zmluvy méZe v jednom
kalendarnom roku poskytndt niekol'ko aktualizacii jednotlivych programov, ale tieZz mu aj nemusi vidy
v kazdom kalendarnom roku dodat’ aspori jednu aktualizaciu jednotlivych programov, pri<om mu ale
bude stéle poskytovat’ sluzby systémovej podpory programov.

Clanok 7
Povinnosti nadobudatel’a

Nadobudatel’ sa zavéizuje, Ze nadobudnuté programy, aktualizaéné programy a aktualizované
programy, ktoré s predmetom tejto zmluvy bude pouZivat' len pre vlastné (cely, zabezpedi ich
autorski ochranu a bude dodrZiavat' licenéné podmienky v zmysle platnych VSeobecnych obchodnych
podmienok spoloCnosti  TOPSET Solutions s.r.o. (dalej len VSeobecné obchodné podmienky)
a Vieobecnych licenénych  podmienok priloZzenych k tejto zmluve a bez suhlasu poskytovatela
neposkytne programy tretej pravnickej alebo fyzickej osobe na Ziadne (éely (ako je napr. kopirovanie
programov, predvadzanie programov, spristupnenie databaz programov aich Struktir, konzulticie
k programom, porovnavanie parametrov a vlastnosti programov s konkurenénymi programami a pod.

Nadobldatel' sa zavézuje predmet zmluvy poskytnuty v sllade s touto zmluvou prevziat’ a zaplatit’
poskytovatelovi aktualizacné poplatky v dohodnutej vySke a termine.
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Clanok 8
Platnost’ zmluvy

Zmluva je uzavreta na dobu urcitt do 31.12.2019.
a) Zmluvné strany mozu ukondit’ platnost’ zmluvy pisomne obojstrannou dohodou.

b) Ak ani jedna zmluvna strana pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskor do 30 dni pred
uplynutim terminu, do ktorého bola zmluva na dobu urcitll uzavretd (podlia znenia ods. 8.1), ze
nad'alej trva na ukonceni platnosti zmluvy na dobu urcitd, potom zostava zmluva nad’alej v platnosti
a meni sa doba, na ktort bola zmluva uzavretd z doby urcitej na dobu neurcitd, a to od 1. janudra
roku nasledujlceho po uplynuti terminu, do ktorého bola zmluva na dobu urcit( uzavreta.

c) Kazdd zo zmluvnych strdn mdZe vypovedat zmluvu na dobu neurcitd na dalsi kalendarny rok
pisomnou vypoved'ou v termine do 30. novembra aktualneho roka s ucinnostou vypovede od 1.
januara nasledujlceho roka.

Ak nadobldatel’ nevypovie zmluvu podl'a znenia ods. 8.2. pism. b), zmluva zostava v platnosti na dobu
neurdith a poskytovatel’ bude nad'alej automaticky poskytovat’ nadobudatel'ovi aktualizacie programov.
Poskytovatel’ bude mat’ nadalej pravo na zaplatenie rocnych aktualizacnych poplatkov podfa tejto
zmluvy, a to rovnako ako pocas doby platnosti zmluvy na dobu urcitd.

Ak niektora zo zmluvnych strdn podstatne porusi zmluvu, vznikne druhej zmluvnej strane pravo na
okamZité odstipenie od zmluvy za podmienok danych Obchodnym zakonnikom a VSeobecnymi
licencnymi podmienkami.

Ak z titulu podstatného porudenia zmluvy poskytovatel'om odstipi od zmluvy nadobldatel, bude mat
poskytovatel’ povinnost vratit mu pomerni ast’ (vzhladom na uplynulé obdobie roka) z uz
zaplateného  aktualizatného poplatku (prislichajiceho aktudlnemu roku, v ktorom nadobldatel
odstipil od zmluvy) za program, ktorého sa nedodrzany zavazok tykal, a to za obdobie od zadiatku
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom nadobudatel’ odstupil od zmluvy aZ do konca aktuaineho
roka.

Ak z titulu podstatného poruSenia zmluvy nadobudatel'om odstdpi od zmluvy poskytovatel, nebude mat
nadoblidatel’ prévo na vratenie uz zaplateného aktualizatného poplatku.

a) Za podstatné porusenie zmluvy nadobldatefom sa bude povaZovat’:

« omegkanie zaplatenia faktirovanej sumy za aktualizaéné poplatky dihsie ako 30 dni od terminu
splatnosti uvedenom vo faktdre

. porudenie licenénych a autorskych prév poskytovatela (definovanych v tejto zmluve avo
Vieobecnych licenénych podmienkach) k nadobudnutym programom, aktualizaCnym programom,
alebo aktualizovanym programom a porusenie povinnosti nadobudatela voci poskytovatelovi vo
vzt'ahu k ochrane poskytnutych informacii, kédov a pristupovych hesiel, pri ktorom nie je mozné
spravodlivo pozadovat’ od poskytovatela, aby pokrafoval v plneni svojich zmluvnych povinnosti
vodi nadobldatel'ovi podla tejto zmluvy, a to so zretelom na jej obsah a tcel.

« porudenie zmluvnych povinnosti uvedenych v ods. 4.4 pocas doby viazanosti zmluvy.
b) Za podstatné porusenie zmluvy poskytovatelom sa bude povazovat'

« omeskanie s aktualiziciou programov, ktoré podstatnym spdsobom dlhodobo obmedzi, alebo
Uplne znemozni pracu s programami aktualizovanymi podla tejto zmluvy.

Odstdpenim od zmluvy nezaniké pravo poskytovatela voci nadobldatelovi na zaplatenie opravnene
vyfaktirovanych Ciastok za plnenie zmluvy, Casti zmluvy a zmluvnej pokuty.,

Ak zmluvné strany uzavr( s poskytovatefom novd zmluvu na rovnaky program, platnost’ tejto zmluvy
zanikne okamihom nadobudnutia platnosti a Gcinnosti novej zmluvy.
Clanok 9
Zarucné podmienky

Na nadobudnuté a aktualizované programy poskytuje poskytovatel’ zaruku 24 mesiacov od datumu ich
dodania, alebo dodania ich aktualizacii. V tejto lehote odstrani na vlastné naklady pripadné nedostatky
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reklamované  nadobldatefom. Konkrétne zaruéné podmienky na programy suU uvedené vo
V8eobecnych obchodnych podmienkach a Vieobecnych licenénych podmienkach.

Clanok 10
Ostatné ustanovenia

10.1 Licencia na nadobudnuté programy, aktualizacné programy a aktualizované programy je do
zaplatenia faktlry casovo obmedzend, spravidla na 30 dni od poskytnutia programov, alebo na
poskytovatelom definovany pocet spusteni programu. AZ po zaplateni a aktivacii programov prestanu
byt' licenéné prava asovo obmedzené uvedenymi podmienkami.

10.2 Prevody dat do inych formatov nie st predmetom tejto zmluvy,
10.3 Zmluva nadobida platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a (&innost podfa ustanovenia

§47 ods. 1, pism.a) zékona €& 40/1964 Zb. Obtianskeho zakonnika v nasledujici den po dni
zverejnenia zmluvy.
10.4 Nadobudatel' pisomne (listom, emailom alebo potvrdenim v tejto zmluve) oznami poskytovatelovi kde

a kedy zverejnil zmluvu.

10.5 Zmeny a dodatky k tejto zmluve budii uplatnené zasadne pisomnymi dodatkami potvrdenymi kaZdou
zo zmluvnych stran.

10.6 Ak bude tato zmluva dotknutd v ddsledku legislativnych Gprav, zmluvné strany sa zavdzujl bez
zbytoCného odkladu uviest’ pisomnym dodatkom jej absah do stladu s novym pravnym stavom a to

Ve

tak, aby nové znenia ustanoveni boli &o najblizSie povodnym.

10.7 V pripade, Ze sa niektora Cast’ zmluvy stane neplatnou bez zavinenia zmluvnych stran, zmluvné strany
sthlasia, Ze tym nebude dotknuty obsah ostatnych asti zmluvy (ak nesGvisia s neplatnou Castou
zmluvy a ak to nevyluuje vzmysle vieobecne zavéznych pravnych predpisov samotnd povaha
takéhoto ustanovenia).

10.8 Naroky za Skody a vady v predmete plnenia, za $kody z nedodrzania zavazkov podla tejto zmluvy,
pokial ich  zmluva neupravuje, sa riadia prislu$nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom
zneni.

10.9 Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy s Vieobecné licenéné podmienky a Véeobecné obchodné
podmienky. Uzavretim tejto zmluvy sa zavézuji obe zmluvné strany dodrZiavat’ aj ustanovenia
VBeobecnych licenénych podmienok a V3eobecnych obchodnych podmienok v plnom rozsahu.
Vynimkou z tohoto zdvézku je zmena, rozdirenie, ziiZenie, modifikovanie prip. nahradenie
jednotlivych odstavcov Véeobecnych licenénych podmienok a Vieobecnych obchodnych podmienok
ich zmenenym znenim v prisluSnych astiach tejto zmluvy a jej pripadnych dodatkov. V takom
pripade ma znenie tejto zmluvy a dodatkov k nej prioritu  pred znenim Vieobecnych licencnych
podmienok a VSeobecnych obchodnych podmienok.

10.10 Zmluvné strany sa zavézuji zachovavat midanlivost o informéciach, ktoré ziskali pri realizacii
predmetu zmluvy, alebo plneni zmluvnych zévazkov. Ziadne informécie spojené s predmetom zmluvy
(okrem informacii nachadzajlcich sa v zmluve) nesmi byt’ pouZité na iné ticely ako je definované v
zmluve a nesmu byt’ poskytnuté tretej osobe, a to ani po skonceni pravneho vztahu zaloZeného
zmluvou. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze st si vedomé pravnych nasledkov porugenia tejto povinnosti.

10.11 Poskytovatel' prehlasuje, Ze nie je si vedomy toho, e by aktudlne verzie nadobudnutych programov,
aktualizacnych programov, aktualizovanych programov obsahovali skryté, nedokumentované funkcie,
ktoré nie si uvedené ani v navode, ani v pouZivatel'skej priru¢ke, ani v zmluve alebo nie st uvedengé
ani vo ,Vseobecnych licencnych podmienkach", a ktoré by boli (i¢elovo a vedome naprogramovane,
alebo v budlcnosti by mohli byt naprogramované s cielom akymkoal'vek spésobom znemoznit' alebo
obmedzit’ pracu s programami, poskodit’ alebo modifikovat’ data. Vynimkou z tohoto prehlasenia s
niektoré informacie, ktoré si méZe poskytovatel pre svoje ifely nechat zaslat’ z poditata
nadobludatela, ato Statistické informacie o pouZivani programov, informacie o poslednej
nainStalovanej verzii programov, informacie o potte inStalovanych  programov  a 3pecifické
informacie identifikujice podita, na ktorom st naintalované programy. Poskytovatel prehlasuje, Ze
takto ziskané informacie pouZije len pre Gdely skvalitfiovania programov a poskytovanych sluZieb
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a v Ziadnom pripade ich neposkytne Ziadnej tretej strane. Nadobudatel' prehlasuje, Ze s uvedenym
suhlasi.

10.12 Zmluvné strany prehlasuji, Ze tito zmluvu uzatvorili slobodne, vazne a bez omylu, ich zmluvna
volnost’ nie je ni¢im obmedzena, text zmluvy si preditali, jeho obsahu porozumeli a na znak sdhlasu
ju podpisujt.

10.13 Zmluva je vyhotovend vo dvoch rovnopisoch, z ktorych po ich obojstrannom potvrdeni si kazda zo
zmluvnych stran ponecha jeden rovnopis.

Prilohy: VEeobecné licenéné podmienky na potitatové programy TOPSET Solutions s.r.o.
Véeobecné obchodné podmienky TOPSET Solutions s.r.o.

y Yo s 4.0 200%
V Stupave, dia 20.10.2014 V Cizi, dna ‘Z/ ......... 7
_ e .
OBEC Cl
980 43 CiF & 4
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............... / DIC: 202 116 867 | | .\ . ereeareirancresrneeann oo o
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Ing. Jan Vicek Zoltén Lukacz
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Za poskytovatela Za nadobldatela

Potvrdenie o zverejneni ,Zmluvy o aktualizacii programov, systémovej podpore a licencnej
zmluvy"

Potvrdzujem tymto, e ,Zmluva o aktualizécii programov, systémovej podpore a licencna zmluva® &
tz2014-10-20bt1 bola zverejnend v zmysle znenia § 47a zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
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Preambula

Tieto V&eobecné obchodné podmienky platia, pokial sa zmluvné
strany vyslovne a pisomne nedohedli inak.

Nasledujice ustanovenia o dodavke tovaru platia (ak to dava
zmysel), aj pre dodévky potitatovych programov a siuzieb.

Zmiuvné vztahy medzi predavajicim ( prip. podia charakteru
zmiuvy dodavatefom, zhotovitefom, majitefom viastnickych a
autorskych prav, poskytovatefom) spolognostou TOPSET
Solutions s.r.o (dalej ten TOPSET) a kupujicim (prip. podla
charakteru zmluvy odberatefom, objednavatelom, pouZivatelom,
nadobudatelom) sa riadia prisludnymi  ustanoveniami
Obchodného zakonnika Zakona & 513/1991 Zb. v zneni
rieskorsich predpisov' @ Zakona &. 618/2003 Z.z. o autorskom
prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (Autorsky
zékon)

Uzavretie zmluvy

Objednavka sa poklada za pavrh kupnej zmluvy (zmiuvy o dielo,
zmluvy o poskytnuti programov, geodetickych informdcil,
licenénej zmluvy atd. ), dalej fen zmiuvy. Zmluva medzi oboma
zmiuvnymi stranami sa uzatvara na zéklade tohoto navrhu a v
zmysle znenia pristudnych ustanoveni Obchodného zékonnika
resp. Autorského zékona.

Zmluva sa poklada za uzavrett, ked predavajici po obdrZzani
objednavky za$le kupujicemu pisomné potvrdenie objednavky
(postou alebo elektronicky), alebo inak potyrdi prijem
objedndvky. Zmluva sa poklada tieZz za uzavretd, ak TOPSET
naindtaluje alebo zasle (osobne, internetom, emailom,
vzdialenym  pristupom) program s prislusenstvom, S0
V3eobecnymi obchodnymi  podmienkami TOPSET Solutions
s.r.0. (dale] len;Veobecné obchodné pedmienky) a Véeobecnymi
licenénymi podmienkami na po&itatové programy TOPSET
Solutions s.ro. (dalej len V3eobecné licenéné podmienky)
kupujlicemu a kupujuci so znenim Veobecnych licengnych
podmienok a Vaeobecnych obchodnych podmienck sthlasi.
Stihlas moze byt vyjadreny pisomnym potvrdenim, zaplatenim
faktary, nevratenim zésielky do sedem kalendamych dni od jej
prijatia alebo naindtalovanim programoy. Pretrhnutie ochrannej
nalepky na ingtaladnom médiu sa povaZuje za nainstalovanie
programov.

Ak je platrost objednavky podmienend protindvrhom zmiuvy od
firmy TOPSET, zmluva sa pokladé za pravoplatne uzavretd
datumom jej podpisu kupujdcim aj predavajdcim.

Platnost zmien a doplnkov zmluvy je podmienend pisomnym
potvrdenim predavajlceho.

Podklady, cenniky, demonstratné verzie

Cenovd ponuka predavajiiceho je zévazna do terminu
uvedeného na ponuke, ak nie je dohodnuté inak.

Katalégové Gdaje, Udaje v prospekfoch, vykresoch, obrazkoch,
reklamach, cennikech a demonstragnych verzich programov o
cenach, vykonoch, funkcidch, rozmeroch a pod.; st smerodajné
len vtedy. ked sa na ne vyslovne poukazuje v potvrdenej
objednavke, alebo v potvrdeni objednavky.

Akékolvek technické podklady, kataldgy, prospekty, zobrazenia,
demonstraéné verzie programov, priruéky a pod., ktoré si
oznacené logom TOPSET, adresou spolocnosti, vypisom na
obrazovke, alebo ak z obsahu vyplyva autorstve TOPSET, st
dudevnym viastnictvom predavajiceho, a bez povolenia ich
nemdzZe kupujici reprodukovat, napodobovaf, rozmnoZovat a
pod. Takisto sa na ne vztahuje ochrana prislusnych zakonnych
ustancveni o autorskom prave a tiez na ne poukazujl 3j
prislusné ustanovenia V3eobecnych licenénych podmienok
TOPSET.

Ponuky predavajiceho si jeho viastnictvom so vSetkymi
prisludnymi prilohami a nesmu byt bez jeho sthlasu poskytnuté
tretej pravnickej alebo fyzickej osobe.

Termin dodania

Ak sa zmluvné strany nedohodnll inak, zacina dodacia lehota
plynat najneskordie nizsie uvedenym terminom:

a) datumom potvrdenia objednavky

bydatumom spinenia  vS8etkych technickych, obchodnych a
finanGnych predpokladov, kioré mal spinit’ kupujiei

c)datumom obdrZania dohodnutej =zalohovej platby od
kupujiceho pred dodanim tovaru.

Predavajici je opravneny dodat &ast alebo celii dodavku pred
uplynutim dohodnutého terminu pinenia.
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Ak predavajici medka s terminom plnenia a meskanie vznikne
okolnostami na strane: predavajuceho, ktoré predstavujd dovod
na zbavenie zodpovednosti za zavdzky zmluvnych stran v
zmysle €1.9, potom poskytne kupujiici predavajicemu primerané
predizenie dodace] lehoty.

Naroky kupujlceho vodi predavajicemu na zaklade odkladu
terminu pinenia podla znenia ¢lanku 4.3 su vyligene.

Ak kupujici neprevezme v zmysle zmiuvy pripraveny tovar na
zmluvne dohovorenom mieste, alebo v zmluvne dohodnutom
gase a.oneskarenie nie je zavinené jednanim alebo opomenutim
predavajiceho, potom méze predavajici bud predizit pinenie,
alebo pri stanoveni lehoty odstipit od prijate] zmluvy:

Ked je tovar pripraveny k odoslaniu, mdZe ho predavajuci
uskladnit' na naklady a nebezpetenstvo kupujliceha. Predavajici
je okrem toho opravneny pozadovat nahradu za vsetky primerané
vydavky, ktoré musi vynaloZit na realizaciu zmluvy, a ktaré
neboli zahmuté v platbe; s vynimkou véetkych inych narokov vogi
kupujicemu z dévodov tohoto oneskorenia.

Prechod nebezpecenstva, prevzatie predmetu kipy

Ak nie je dohodnuté inak, ak sa odosiela predmet kipy na
miesto plnenia alebo uréenia verejnym prepravcom, ma sa za to
%e, kupujuci mal moznost si predmet kipy prezriet v lehote
sedem kalendarnych dni odo diia dorucenia zasielky.

Ak nie je dohodnuté inak, prechadza nebezpelenstvo nahadnej
skazy a nahodného zhorSenia predmetu kipy z predavajiceho na
kupujliceho. odovzdanim veci kupujucemu, prip. odovzdanim
prvému vergjnému alebo stkromnému dopraveovi.

Cena

Pokial nebolo dohodnuté inak. ceny z cennika TOPSET platia
bez in§talécie, Skolenia, dopravy, bez poStovného a balného.

Ceny vychadzajti z nakladov v &ase vydania cennika. Ak sa
naklady a cennik zmenia do terminu dodania tovaru, potom
platia predtym dohodnuté ceny podfa pdvodného cennika.

Ak je zmluva uzavretd bez dohodnutia ceny, bude kupujicemu
étovana platna predajna cennikova cena v def dodania-

Ceny v cenniku alebo cenovych ponukach sl uvedené s DPH.
alebo bez DPH podrfa znenia akiualneho cennika, alebo cenovej
ponuky.

Platobné podmienky

Platby sa realizujil v zmysle dohodnutych platobnych podmienok.
Dafiovy doklad bude splatny - ak nie je dohodnuté inak - do 7 dnf
od jeho prijatia prevodnym prikazom na licet predavajiceho.
Kupujici nie je opravneny zadrziavat platby kvéli narockom zo
zaruky alebo. inym protindrokom, Kktoré nig st uznané
predavajucim.

Ak je kupujlici v omeskani s dohodnutymi platbami. alebo inymi
povinnostami, pofom méze preddvajlci trval bud na plneni
zmluvy a:

a) odsundat splnenie jeho viastnych zavazkov do zaplatenia
dohodnutej zvy&nej platby alebo splnenia inych povinnosti,

b) poskyinit primerané prediZenie lehoty na zaplatenie, alebo
spinenie povinnosti

¢) uplatnit' vo&i. kupujicemu Lroky z omeSkania od doby splatnosti
do zaplatenia vo vySke 0,08 % z diZnej sumy za kaZdy
kalendarny defi omeskania, pokial neexistuje na strane
kupujuceho Ziaden dévod na zbavenie zodpovednosti za
zavazky zmiuvnych stran v zmysle 61.9.

Ak po uplynuti dodatoénej lehoty padia ¢1.7.3 kupujlici nezaplati
diznii platbu, alebo nesplni iné dohodnuté pevinnosti, potom
moze preddvajuci odstupit od zmluvy jednoduchym pisomnym
oznamenim. Kupujuci musi predavajicemu vratit' spat’ uz dodany
predajny tovar, wykresy, inStalaéné diskety, prirutky a pod. a
musi uhradit vzniknuté znizenie hodnoty tovaru, ako aj zaplatit
vietky primerané vydaje, ktoré musel predavajlici vynalozit' na
realizaciu zmluvy. Pri taZzko predajnom alebo nepredajnom
tovare a sluZbach (programy na zakézku, geodetické meranie na
zakazku, vekiorizacia vykresov, a'pod.) je predavaijiici opravneny
dat kupujucemu k dispozicii hotové, resp. rozpracované tastia
poZadovat' za ne zodpovedajici podiel z dohodnutej predajnej
ceny.

Predavajici si vyhradzuje viastnicke pravo na predmet predaja

az do uplngho splnenia vSetkych finanénych zavézkov
kupujiceho. Kupujici musf dodrzat v3etky poZadované formalne
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predpisy na zachovanie wvyhradného vlastnictva. Pri exekucii,
alebo inych narokoch je kupujici povinny uplatfiovat' viastnicke
préavo predavajiceho a bezodkiadne ho na tento stav upozornit.

Iné naroky predavajuceho voti kupujlcemu z dévodu meSkania
s vylugené, okrem dévodov uvedenych v &lanku 7.

Zaruka

Zarugnd doba na zariadenia a programy dodané firmou TOPSET
je 24 mesiacov, ak nie je vinych dokladoch (doklad o kupe,
zaruény list) uvedené inak. Predavajlici je povinny podla pravidiel
nasledujlcich ustanoveni odstranit v zaruénej dobe kazd( vadu
tovaru (sluzby, programu), ktord obmedzuje jeho pouZitelnost, a
ktord vznikla chybou konstrukcie, materidlu, programu alebo
vyroby.

Zaruka sa vztahuje na spravnu funkciu jednotlivych zariadeni
dedanych predavajucim (Hatiame, poéitate, programy a ped.). Ak
predavajlci dodava kompletné zariadenie tj. napr. pogitat ‘s
tlagiarfiou a programami, vztahuje sa zaruka (s individualnou
z&ruénou dobou definovanou pre jednotlivé komponenty dodavky)
na bezchybni Cinnost' zariadenia ako celku. Ak je na zariadenie,
ktoré firma TOPSET nakupi od iného dodavatela a preda dalej
kupujlicemu zéruéna doba niZ&ia ako 24 mesiacov, plati na toto
zariadenie znizena zaruéna doba.

Zavézky zo zaruky, pokial nebolo dohednuté inak, mozno uznat
len na také vady, ktoré sa vyskylnl poas zarugnej doby
vyznatengj na zaruénom liste, podnic okamihom prevzatia
plnenia (dodanim). Predavajlici poskytne na Ziadost kupujiceho
zéruku v pisomnej forme (zarugny list), pripadne ho podfa povahy
veci moze nahradit dokladom o kiupe. Ak nebol vystaveny
samostatny zarugny list-a kupujiici sa preukdze dokladom o Kipe,
pinenie zo zaruky poskytne predévajici v s(lade s tymto €lankom
8. Okamihom prevzatia plnenia je v tomto pripade den dodania
tovary ‘alebo sluzby. V zaruénom liste predavajlci 3pecifikuje
obsah zaruky jej rozsah, podmienky a diZku zaruénej doby.
Miestom uplatnenia zaruky je sidlo spolognosti TOPSET
Solutions s.r.0., Hollého 2366/25B, 900 31 Stupava.

Kupujici sa moéZe odvolat na tento €lanok len viedy, ked
predavajucemu ihned pisomne oznami vzniknutd vadu. Ked
podfa znenia tohoto &ldnku ma predavajlici povinnost odstranit
vady a je uvedenym spdsobom upovedomeny, musi' podia
svojho uvazenia,

a) vadny tovar dodato&ne opravit' na mieste

b) za ugelom dodatoénej opravy si nechat’ poslat spat’ vadny
tovar, alebo vadné éasti

¢) vymenit' vadny tovar
d) vymenit' vadné diely

Zaruéna doba sa prediZuje o dobu, pocas ktorej sa
odstrariuju vady u predavajiceho.

Ak si necha predavajlici kvoli dodatoénej oprave alebo vymene
poslat' vadny tovar alebo diely spat, prebera kupujuci - ak nebolo
dohodnuté inak - naklady a nebezpeéenstvo transportu.
Predévajlci prebera - ak nebolo dohodnuté inak - naklady a
nebezpedenstvo za  spatny fransport vymeneného, alebo
opraveného tovaru aleba dielov ku kupujicemu.

Ak by bolo moZné opravu vykonat aj u predavailiceho a kupujici
frva na oprave na svojom pracovisku, predavajuci vySle
pracovnikov odstranit zavady ku kupujicemu. Kupujlici hradi
cestovné naklady tychto pracovnikov.

Vadny tovar, alebo diely vymenené podla tohoto &lanku patria
predavajlicemu.

Predavajucemu vznikne povinnost wuhradit naklady za
odstranenie vad, ktoré odstranil kupujuci sam vo vlastnej rézii
len vtedy, ak dal k tomuto postupu predavajiici pisomny stihlas.

Povinnosti vyplyvajtice predavajlicemu zo zaruky platia len na
vady, ktoré vzniknG pri dodrziavani predpokiadanych pedmienck
prevadzky a pri normalnom pouzivani. Zaruka neplati na vady,
ktoré boll zapriCinené:

« poruchami napdjace] siete a prevadzkou potitata bez
z&lozného zdroja

s pocitaovymi virusmi

s  zlou udrZbou, nadmernym znedistenim okolitého prostredia
prachom alebo dymom

= neodbornou, a za/bez pisomného sdhlasu predavajaceho
vykonanou opravou alebo zmenach inymi osobami ako
predavajlicim alebo nim poverenym

Pri objednavkach na opravy, zmeny, alebo prestavby starého

alebo cudzieho fovaru poskytuje predavajici zaruku 24
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mesiacov na dodané nahradné diely okrem spotrebného
materialu.

Plati za wyslovne dohodnuté, Ze predavajici nemusi
kupujucemu nahradit $kody za zranenie osdb, za Skody na
tovare, ktory nie je predmetom zmluvy, za stratu materialu, stratu
dat alebo udly zisk, pokial sa z okolnosti jednotlivych pripadov
nepreukaZe zdvazné zanedbanie povinnosti predévajuceho.

Za zavazné zanedbanie povinnosti predavajiceho sa nemdze
pokladat  kaZda chyba zruénosti alebo  svedomitosti
pracovnikov' preddvajlceho, Za zavazné zanedbanie povinnosti
predavajluceho sa mbze povaZovat len konanie, ktorym by
predavajiici nechal bez poy&imnutia nedbanlivost, alebo zavainé
nasledky konania jeho pracovnikov, a ktoré by pri obvyklom
odbornom pristupe muse! predpokladat, alebo ked by vedome
nerespektoval nasledky svojho konania.

Povinnost' nahrady za vecné $kody ako aj za naroky z rucenia za
vyrabky, ktoré mozno odvadzovat z inych zakenov, a ktoré
nevyplyvajl z ustanoveni o zaruke v Obchodnom zékonniku je
vyligena.

Zo zaruky je vyhaty spotrebny material alebo rychlo sa
opotrebovavajice nahradné diely; sem patria napr. pasky do
tlagiamni, tonery a pod.

Zaruéné podmienky na pocitaové programy sa riadia aj
Vseobecnymi licenénymi podmienkami na pocitadové programy f
TOPSET Solutions s.r.o..

Doévody na zbavenie zodpovednosti za zavizky
zmluvnych stran

Nasledujice okolnosti sa povaZujii za dévody na zbavenie
zodpovednosti za zavazky zmluvnych stran v pripade, Zze
nastand po uzavreti zmluvy a sU prekazkou jej pinenia, alebo
dodrZania terminov pinenia;

okolnosti nezavislé od vdle zmluvnych stran, ako napr. Strajky.
poziar, mobilizacia, zabavenie, biokovanie (¢tov, embargo.
povstanie, chybajice dopravné prostriedky. vSeobecné
nedostatky v zasobovani tovarom, cbmedzenia spotreby energie.
kradez, vandalizmus, Zivelnd pohroma, zavazné napadnutia
poéitadov predavajiceho virusmi a pod..

V &lankoch 4 a& 7 su definované dosledky tychto okalnosti s
ohfadom na zavazky zmluvnych strén.

Prislusny sud, pouzitelné pravo, miesto pinenia
Miestne prisludnym sddom pre vietky spary nepriame, alebo
priamo vyplyvajice zo zmiuvy je miestne prislusny okresny sud
Malacky.

Strany si tiez mdzu dohodnut kompetentnost arbitraZneho sadu.
Pre dodavky a platobné podmienky plati ako miesto pinenia
sidlo predavajoceho v Stupave, a to aj v tom pripade, ked bol
dohodnutym spésobom tovar odovzdany na inom mieste.

Vieobecné obchodné podmienky TOPSET Solutions s.r.o.

Verzia 2013.1. Vydané v Stupave diia 01.01.2013,
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VSEOBECNE LICENCNE PODMIENKY NA POCITACOVE PROGRAMY versia 20132

Preambula

Tieto Vieobecné licentné podmienky na potitadové programy (dalej len “Licenéné podmienky”)
sa vztahujl na potvrdenie objednavok - navrhov zmlav (v pripade “krabicového" predaja
programov moze mat potvrdenie objednavky aj formu textu v dafovom doklade s prilozenymi
Licengnymi podmienkami), na Licanéné zmiuvy (napr. Licenéné zmluvy na zvergjfiovanie ddajov
na portdli  www.cintoriny.sk, Licencné zmluvy na  zverejfiovanie  na portall
www.samospravaonling.sk, Licenéna zmiuvy ako suiast inych zmluv a pod.), Zmluvy o aktualizacii
programov a sysiémovej podpore, medzi poskytovatefom licencie - spaloénostou TOPSET
Solutions s.r.0. {dalej len “TOPSET") a nadobidatelom {fyzickou alebo pravnickou osobou) @
tyoria jch neoddelitanu sticast. Platna Licerina zmiuva a ostatné asociované relevaniné 2mluvy
{napr. Zmiuya o aktualizacii programoy; Zmiuva o aktualizcii programov ‘a sysiémovej podpors,
Zmluva odielo atd.), platné potvrdenie objednavky alebo akeeptovany (Lj zaplateny alebo
v stanovens] lehote nevrateny naspat) dafiovy doklad s priloZenymi Licenénymi podmienkami st
préynymi zmiUvami, ktorymi udefuje TOPSET nadobydatefovi suhlas (dale] len Yicenciu”) na
pouzitle diela, spoloéného disla alebo zamestnaneckého diefa (dfalej len “diela’) na dohodnuté
obdobie, v rozsahu a za odmenu podta znenia Licen&nych podmienok a/alebo Licenénej zmiuvy.
Zmluvy o aktualizacii progh . Zmluvy o aktualizacii programav a systémovej podpore, Zmiuvy
o dislo alebo inej relsvaritnej zmiuvy, potvrdenia cbjednavky alebo dafiového dokladu, Dielom s
potitacoyé programy (dalej len "srogramy"), dodané vakejkelvek forme (na nosici napr. CD,
DVD, SD, poskytovatefom nainstalované do zariadenia nadobudatefa, dodané siektronicky alepo
ako stgast programovéno vybavenia zariadenia dodaného poskytovatefom a ped,), TOPSET mé
na dielo autorské prava, alebo prava vykonu majetkovych prav autora k spoloénému. alebo
zamestnaneckému diel. Na pouZitie programov od inych dodévatelov (po kytovatelov) ako
TOPSET, kioré sii Integrované da zariadeni dodavanych TOPSET, alebo na poutitie programav,
Ktoré su nadobldatelovi dodané caz TOPSET sa vatahuji licenéné podmienky, zmluvy, prava a
povinmosti detinavané viastnikom autorskych prév k pristusnym  programom, Ak si nadobudate!’
sam obstara déta, databazy, sibory popisnych a geod: yeh ir AGii digitalne mapy.
fotografie, ortofotomapy & pod. (ktorych autorom nie je TOPSET) a objednd od TOPSET iich
nahratie do programoy alebo zariadeni, ktoré nadobldatel zakipll od TOPSET, potom TOPSET
nezodpoveda za pripadné. porusenie autorskych prav k dodanym autorskym dielam z titulu ich
neopravneného pouZitia nahratim do programav alebo zariadeni, Zodpovedriost za dodrianie
obehodnych zmldy, licengnych zmiv, licenénych podmienak, prév a povinnosti k vySsie uvedsnym
auforskym dielam (ktoré st dohodnuté medzi nadobul n a viastnikom yeh prév)
prebera vyluéne nadobudatel poskytujici dielo trete] strany poskytovatelovi TOPSET na Uely
nahratia diela do programu alebo zariadenia TOPSET, Programy od TOPSET. alebo aj inych
autorov sa poskylulll za nadobidaciu cenu ‘a udelené prave na. ich pouZitie’ (licencia) uréuje
rozsah, obsah, prava, povinnostia odplatu za pouzitie autorského diela.

Pojem programy zahifa aj prislusenstvo k programom, L. dokumenitaciu, nakresy, prospekiovy
a reklamny materidl v pisomngj alebo elekironicke podobe, intemnetovii podporu a sluzby,
portalové siutby TOPSET, “hard capy" obrazovky, fotografie, animacie, obrazové, textové a
zvukové informacie. Prislusenstvom k programom v zmiysla znenia tychto Licenénych podmienok
st aj dodané databazy fotografil, textavé azy, sabory g ickych Informacii K programom
TORSET (digitalne mapy), papierové mapy a mapy na exterigrovych foliach,

Tieto Licenéné podmisnky sa riadia a'vykladaja pristudnymi ustanoveniami Zakona &, 618/2003
Z2. o autorskom pravé a pravach suvisiacich s autorskym pravom (Autorsky zakon) ¥ zmysle
neskorsich predpisov.

Nadobadate!l vyjadri sihlas (okrem vyjadrenia suhiasu uzatvorenim prislusngj zmluvy) so zZnenim
tychto Liceninych podmisnck. a zavéazuje sa ich dodiZiavat aj Wim dafioveho

prerugenim  plomby achranného obalu média s programom, paindtalovanim programu. a
spristupnenim “ostre] verzie® Z demo verzie (po zaslani hesla), nainstalovanim programu cez
vzdialeny pristup. -Ak nadobudatef s Licanénymi podmienkami. nesthlasi, nema pravo otvorit
ochranny obal média, kopirovat p . indtalovat, alebo nechat si instaloval’ programy a
pouzivat’ icha odovzdal tretim osobam.

Ak programy nainstaluje TOPSET u nadobiidatela, alebo ich inak doruéi ‘@ spristupni
nadobldatefoyi (prostrednictvom verejného prepravcu, na nosiéech, zaslanim elektronickou
postou, vzdialenym' pristupom, skopirovanim z intemety, ako sucast doddvanéha zariadenia a
pod)), nadobldatel je povinny uhradif’ Eaktirovana nadobudaciy cenu za programy v termine
splatnosti. Ak nadobtidate!” neuhradi fakturovany Eiastku do terminy splatnosti, straca pravo
pouzivat programy a programy sa zablokuju az do zaplatenia dafjového dokladu. Dizka doby od
tarminu spiatnosti do zablokovania pragramov je néhodna a je dana technalogickym opatrenim.
Pa zablokovani programov az do zaplatenia nie s pristupné ani data vipzené nadobddaiefom.

Prava a povinnosti nadobudatefa

Inétalovanie a pouivariie. Nadobudatel méze nainstalovat a pouZivat len tofko képii programov
na rovnakem poéte pogitatov, kofko si zakupi liceneii resp. kolke licencil ma od paskytovatela
povolenych nainstalovat. Tyka sato aj sietovych ‘verzii a multiver=zii programov,

Povolena je indtalovat, pouzivat, spristupnit, spustit a zobrazit na jednom petitadi len jednu Kopiu
programu,

ZiloEné kbpie. Nadobildatel si méze vytvorit k jednej licencii jednu zalozny képiu programu a
vyuzivat Ju vyluéne na-archivne Géely a na opatovnll inétalaciu programu do potitata pr poruche.
Nesmie vytvérat dalsie kopie programov, priruciek, databaz a digitéinych map nad’ dohodnuty
ramec. Dodané initalaéné verzie programoy s prisiusanstvom alebo. zalozné képie programov
5 prisludenstvom alebo akékolvek iné képie nesmie nadobudatel veelku alebs po &astiach a'to
v akejkolvek forme predavat, poskytovat na pouZitie de inych programoy tretich strédn, poZitiavat,
prenajimat, poskytovat na lizing, darovat @ ani inak previest na ind fyzickd alebo prévnickd
osobu.

Spitny prekiad, reengineering. Nadobudatel nesmie programy spitne prekladat zo strojového
do zdmiovéno kodu, dekompilovat' za ucelom ich analyzy, zistovania algoritmov, reengineeningy,
Uprav; zmien & doplnenia funketf, atd., s yynimkou pripadov a v takom rozsahu, v akom Je tata
¢innost vyslovne povolerna zakonom bez ohfady na toto obmedzenie.

Madobtdate! nesmie vykonavat v siboroch s g ickymi inforr i ani'v ki h map
Ziadne spatné analyzy dat map, alebo. Gpravy, okrem vioZenia textu o alitorskyeh pravach
TOPSET. Povolend hie s tiez Gpravy alebo odstranenie textu rohovej peciatky a ndzvu diela Ak
nadobudate! nadobudol licenciu na program: Editor mapy, ma pravo vykonavat pa digitainych
alebo papierovych mapach, ktore boll ‘pre nadoblidatela vyhotovend poskytovatefom (alebo
organizaciou postupcu, ktord na poskytovatela - spoloénost TOPSET Solutions s.r.o. ako
postupnika postupila prava, povinnosti a viastnictvo) Upravy kresieb a stborov. s geodetickymi
Informaciami \en v rozsahu, kiory umoZiuje program Editor mapy: Nadobudatel ma autorské
prava len na doplnené alebo zmeneng kresby:

Poskytovanie informacii. Nadobuidatef nesmie (ak nie je pisomne dohodnuté imak) poskytoval
siadne konzultacie, informacie a podklady k programam, ich prisluienstvu a sluzbam (a'to najma
ukazky Ginnosti, fextové @ grafické vystupy z programov, in$talacné a demonétraéné verzie
pragramav, archivaéné média, prirucky, know how ku relevantnym geodetickym pracam, siuZbam,
marketingu atd) tretim fyzickym alebo pravnickym osabam podni a) nepodnikatefom
s vynimkou osdb, ktoré: su preukézatelne kompetentne zastupavat v jednani Obecny, Miestny;
Mestsky, Farsky rad, Technické sluby, ké sluzby. Verejnopraspesné siliby, Pohrebné a
cintorinske sluzby, SpoloSenstvd viastnikov pédy, lesa, alebo ich organizacné zZlozky a nimi
zalozené organizacie: Najma nesmie (ak nie je piscmne dohodnuté inak) poskytovat akékolvek
informacie a podklady tretim pravnickym alebo fyzickym osobam, ktoré obchoduju s podobnymi
programami’ a prisiugenstvom Kk nim, vyvijaji ‘afalebo vyrabajl programy a prislugenstvo k nim
(alebo je predpoklad ze budu) podobné vo svojom obsahu @ vyhotoveni s programami a
prislugenstvom, ktoré poskyto! TOPSET nadobldateflovi. V pripade akychkolek nejasnosti bude
nadobudatel konzultovat moznosti s TOPSET.

Prechod na Iné programy. Ak sa nadobudatel rozhodne pouZivat. konkurenény program so
zameranim, Udelom, Ginmostou ‘aleba vstupmi a vystupmi rovnakymi alebo podobnyml programu
algbo &asti programu TOPSET, strca prechodom na konkurenény program dohodnuté licencné
préva na program TOPSET s prislugenstvom. Prechodom na konkurengény program sa Tozumie
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inétalovanie konkurenéného programuy do skdsobnej (demo) aleba ostrej prevadzky v organizé
nadobldatela (alebo v orgapizcii zriadene] nadobldatefom alebo v organizacnej zlozke
nadobudateta), alebo okamihom zakupenia konkurengného programu, alebo nadobudnutim
platnosti zmluvy na obstaranie. konkurenénéhio programu alebo sluZby, alebo po zaskoleni
pracovnikov organizacie do obsluhy a pouzivania konkurenéného programu. Nadobudatel j&
povinny (ak nie je pisomne dohodputé inak) ihned odingtalovat relevantny program TOPSET
s prisluenstvom zo vietkych potitaéov kde boli naintalované, znehodnotit aleba vratit
poskytovatefovi dodané instalaéné a aktualizagné média programu TOPSET a znehadnotit
prisiugenstvo TOPSET definované v odseku 1.2 okrem dodanych textovych databaz zomrelych,
databaz fotografil néhrobkov, digitalnych map, papierovych map amap na faliach. Paoskytovatefom
dodané textové databazy zomrelych, databazy fotografii nahrobkoyv a digitaine mapy sa zavézuje
nadoblidatel nepougit vinom konkurengnom programe (okrem bezne dostupnych prehliadagich
programov) alebo zverejnit na inom portali ako portali vo viastnictve TOPSET, ak nie je pisomne
dohodnuté iak Madobldate! bezodkladne pisomne ozndmi spolognosti TOPSET skutocnost
prechedu na konkurenny program a spinenie povinnosti viaZicich sa na prachod na konkurenény
program. Ak nadobudatel pisomne neoznami spoloénosti TOPSET prechod na konkurenény
pragram, alebo si nespini povinnosti podfa znenia tohoto odstavca, vznikne poskytovatelovi pravo
na vyuétovanie zmluvnej pokuty vo vyske pévodne faktirovanej (na zaklade objednavky alebo
zmiuvy) nadobudacs] ceny z& prislusny program TOPSET s prisidenstvom @& sluzbami
(geodetické zameranie, prepis udajov z néhrobkov, databaza fotografii nahmobkov-..). Zaplatenim
zmluviiej pokuty nie je dotknuté pravo poskytovatefa na ‘uplatnenie nahrady 3kod podla
Obchodného zakonnika a Autorskeho zakona.

Pougitie vykresov, map, databéz. Grafické alebo textové vystupy z programov (obrazky, mapy.
vykresy, databazy), na kiaré ma TOPSET alitorské prava, je nadobudatel opréyneny pouzit bud
na komeréng ucely, alebo len na reklamné ucely, a to: podfa znenia podmienck: uvedenych
v prislusnej Licencnej zmiuve. Ak Licenéna zmluva nebola uzavrets, alebo predmetom Licenénej
zmluvy nie su uvedené prava, potom sa md za to, Z& nadobudatel je opravneny pouZit dielo len
na reklamné Gdely podla znenia tychto' Licenénych podmienck. Nadobudatel v kazdom pripade
zabezpedi, aby zvergjneny graficky vystup (okrem vystupov pre intemé 'potreby) obsahoval na
stranke s grafikou ochrannu dolozku "Geagraficky informacny systém WinCITY Nazov programu®
fy TOPSET Solutions s.r.o." (napr, "Geograficky informagny system WinCITY Cintorin® fy TOPSET
Salutions 5.7.0.") Pre papierovd formu grafickych vystupov musi byt miniméaina velkost pisma
s ochrannou. dolazkau 20 % z velkosti najvagsieho pisma na hérku (spravidia oznadujiiceho bud
nézov organizdcis, alebo geograficky nazov ku kiorému sa'dielo viaze), Pre zobrazovanie na
fionitore musi byt min. velkest pisma 10 px.

Prava a povinnosti spoloénosti TOPSET

Ochrana programoy, aktivacia. Programy si chranené pred ich nelegalnym pouzivanim a
rozé \im technologickym opatrenim. Nadobudatet mé po dodani a nainétalovani programu
pravo na pouzitie programu definované tymito Licenénymi podmienkami obmedzené na urGity cas,
spravidia 10 - 30 dni. Pogas tejta doby je nadobudatel povinny programy zaplatit a po vyzve
programu nahilasit spolognosti TOPSET zadany kod z programu. Ak nadobudatefl neméa voci
TOPSET ziadne Zavizky, TOPSET mu poskylne na zaklade oznamenéha zadaného kodu heslo
na odblokovanie programu. Po  vioZeni hesla sa program odblokuje (aktivuje) alicencia na
progfam prestane byt tasovo obmedzena vystie uvedenym technologickym opatrenim, Podas
doby, na ktord je licencia poskytnuta (bud na dobu uriitd alebo peurcity - uvadza sa
v objednavke, potvrdeni objednavky, Licenénej zmluve, dafovom doklade) bude: program funkény
bez dalsich obmedzeni.

Ochrana dat. Dolezité sibory programov 3 data zalohované na ZdloZnych médiach méau byt
zabezpedené proti Zneuzitiu alebe odcudzenu technologickym opatrenim (kryptovanim) Tak ako
cely program, podlieha aj Strukiura dat a systém technologickych opatreni  autorskym pravam
TOPSET. Prevody dat do inych formatov. nie st predmetom tychto, Licencrych podimsenok.

Nakiadanie s infor Na f sohlasi s tym. zZe TOPSET moZe
ziskavat, analyzovat a pougivat technické informacie (o hardvén poitata, na kiorom e
naindtalovany program, alebo o jeho programovom vybaveni) akymkalvek spbsobom (intemet,
servisny technik) pri servise, alebo technickej podpare programov alebo potitatov vzdialenym
pristupom. TOPSET bude tieto informacie vyuzivat' vyluéne na rieenie pripadnych problémov
s potitatom alebo programami TORSET a'na zlepSenie produktov. TOPSET nebude v Ziadnom
pripade ziskané informécie zverejovat.

W - -

Zodpovednost’ za kody. TOPSET ani dodavatelia spolotnosti nepudd zodpovedni za nijaké
specialne, nahodné, prime 4 nepname & nasledné skody akéhiokofvek druhu (vratane a bez
obmedzenia $kod vyplyvajucich z ulého zisky, preruSenia podnikania, straty informacii- alebo
akeikolvek daldej finantnej straty). ktoré vyplyvajl z pouzivania, alebo z nemoznosti pauzivat
programy, aleba z poskytnutia alebo neposkytnutia sluZieb technickej podpory, pouZitim programu
na iny (icel ako j uréeny & pod. a to aj vtedy, ked bola spolocnost TOPSET na moznost takychto
&kod upozomena: Cela zodpovednost TOPSET bude podla akéhokolvek. ustanovenia tychto
Licengnych podmienok obmedzena na sumy, rovnajicu sa nadobudace) cene 23 potitatovy
program (bez prislusenstva tak ako je definované v ods.1.2), ktord nadoblidate! aj skutotne za
program zaplatil.

Obmedzena zéruka. TOPSET ruéi za to, Ze poskyinuty program bukde potas zaruénej doby 24
mesiacov od dodania fungovat tak, ako: je uvedené v poulivatelskej prinucke (alebo inom
pisomnom alebo elektronickom mateddli dodanom spolu's programorm). Nadobuidatel sithlasi s
tym, & Ziadny program nie je Upine bez chyb a kupuje pregram "taky ako j8" so vietkymi
pripadnymi nedostatkami alebo chybami. Akékolvek Upravy, vylepsenia programu, rozsirenie
funkeii atd. okrem odstranenia pripadnych chyb budd predmetom inych zmliv-a dohdd

Ukon&enle zmiuvy: Bez toho, aby boli datknuté akekolvek dalsie prava TOPSET, mbie TOPSET
odstupit od uzavretej zmluvy definavanej v ods. 1.1, ak nebude nadoblidate! dodrziavaf dohadnuté
podmienky a povinnosti uvedené v zmiuve afalebo v bchto Licengnyeh, podmienkach. V takom
pripade musi nadobtidatel ihned odinitalovat nadobudnuté programy za vietkych pogitacov va
syojej organizacii a znehodnotit képie programov @ gj prislusensivo definované v odstavci 1.2.
ckrem. dodanych textovych databsz zomrelych. databaz fotografii nahrobkov; digitalnych map,
papierovych map a mép na foliach.

Ostatné ustanovenia

Rozsah licencie. TOPSET udeluje nadobiidatefovi licenciu na programy v obmedzenom
rozsahu, 8tovzmysle poétu licencii (s obmedzenim na jednotlivé inatalacie, alebo muitiverziu) a
vzmysle verzie (jednouzivatelska alebo sietova verzia), Pocet licencii a verzia budd uvedené v
objednévke, potvrdeni objednavky, defiovom doklade, relevantnych zmluvach alebo v Licenénej
zmiuve, Ak pocet licencii v uvedenych dokladoch nie je vyznateny, m4 sa za lo, 2e bola udelena
len jedna licencia programu:

Dohodnuté obdobie. Ak nie je v inom dokumente dohodnuté inak, licencia sa poskytuje na dobu
neurditd, za podmienky dodriavania tychto Licengnych podmienck

Vyhradnost' licencie. TOPSET udeluje nadoblidatefovi nevyhradnu licenciu.

Nakiadanie s licenciou, Nadobudatefl nie je opravneny udelit trete] osobe suhlas (sublicenciu) na
pouzitie programov.

Odmena. Odmena za poskytnutd licenciu bude uvedend v objednavke; potvrdeni objednavky.
dafiovam doklade, v prislusnej zmiuve alebo v Licenéngj zmluve. Ak nie je uvedené alebo
dohodnuté inak, odmena za poskytnutl licenciu je zahmuts v nadoblidace] cane programu.

Néroky za $kedy z nedodrZania zavizkov hadoblidatela a poruderia autorskych prav 'sa riadia
prishugnymi ustanoveniami Obchodného. zakonnika a Autorského zakana,

Platnost a (iGinpost. Tieto Vieobecné licenéné podmianky nadobudajll platnost’ 2 (éinpost
dhom vydania 16. augusta 2013



