Zmluva o dodavke plynu

pre odberatefov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber)

Zmluvné strany

Dodavatel: Odberatel’

Slovensky plynarensky priemysel, a.s. Obec Ciz
A ) Velka 1/

Miynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava 080 43 Giz

Obchodny register Okresného sidu Bratislava 1, oddiel Sa; ¢islo
vloZky: 2749/B

Adresa kontaktného miesta:
RC KT JUH, 960 24, Lieskovska cesta 1418 5

Zastupeny (meno,funkcia) Zastlpeny (meno. funkcia)
Ing. Stefan Sabik, predseda predstavenstva Ing. Peter Téth starosta obce
Ing. Milan Hargas, ¢len predstavenstva

ICO: 35815256  DIC: 2020259802 ICO: 00318655 DIC: 2021168677
SKNACE: 35230 1C DPH: SK2020259802 SKNACE: 84110 IC DPH:

Statna prislusnost: Slovensko
Bankové spajenie: Bank.spoj.pre doslé platby: Veobecna verova banka, a.s.

C.aétu: 0018821392/0200
IBAN/BIC SK0802000000000018821392 / SUBASKBX

Bank.spoj.pre odos!.platby. VSeobecn tiverova banka, a.s.
C.ugtu: 0018821392/0200
IBAN/BIC SK0802000000000018821392 / SUBASKBX

Banka: VSeobecna dverova banka, a.s.
C.aétu: 1001018151/0200
IBAN/BIC SK9002000000001001018151 / SUBASKBX

Vybavuje: RCKT JUH Vybavuje:
telefon: 045/6262391 telefén: 047 5593131, 0907813295
fax: 045/6262493 fax:
email:obec.ciz@gemernet.sk
Odberné miesto: Obec: Ciz Ulica: Velka
Obec Ciz - byt

Odberné miesto (éislo): PSC a posta: 980 43 Ciz C.orient.: C.stip.:
4100093608 174
Telefon: Fax: E-mail:
Adresa pre postovy styk: (ak odberatel poZaduje doruovanie na adresu odli§ni od sidla/miesta podnikania)
Obec Ciz Obec: CiZ Ulica: Velka

PSC a posta: 980 43 CiZ C.orient.: C.stip.:
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Telefon: Fax: Email:

Predpokladany ro&ny Predpokladany roény Dohodnuty druh tarify:| Evidenéné &islo zmluvy:| POD:
odber v m* odber * v kWh:
190 2028 M1 9105702965 SKSPPDIS000820009835
Spoésob platby: Prevodny prikaz - prijem Obdobie opakovanej dodévky: Klasicky - mesaény cyklus

Termin zacatia dodavky:

Prvy deff pridelenia distribuénej kapacity prislusnym prevadzkovatelom distribuénej siete po spineni podmienky pripojenia odberného plynového

zariadenia odberatela do distribuénej siete (napriklad: defi zrealizovanej zmeny dodavatela, defi prepisu odberatelov na odbernom mieste, def
montaze meradla).

Dizka trvania zmluvy: zmluva na dobu neurgitd

Poznamky:

Datum prihlasenia: 01.04.2015

* Ak odberatef vypini (idaj o predpokladanom ro&nom odbers plynu v kWh aj m3, zavazna bude hodnota v KWh

Tato zmluva je vyhotovena v 2 exempléroch, z ktorych jeden obdrzi dodavatel a jeden odberatel. Podmienky dodavky plynu st posudzované v zmysle platnych obchodnych
podmienck pre opakované dodavky plynu pre odberatelov plynu kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), resp. v zmysle piatnych obchadnych podmienock
poskytovania univerzalne] sluzby pre odberatefov pri dodévke plynu pre Malé podniky (dalej len ,obchodné podmienky") a v zmysle piatného cennika plynu pre odberatefov
kategorie Malé podnikanie a organizacie (maloodber), resp. cennika za dodavku plynu pre Malé podniky, ktoré st nedelitefnou stdastou tejto zmluvy a sG zverejnené na
internetovej stranke dodavatefa www.spp.sk. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol oboznameny s obchednymi podmienkami a cennikom dodavatela a tie2 spravnost’
uvedenych tdajov.
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Odberatel svojim podpisom potvrdzuje, Ze sthlasi s pravom dodavatela na jednostranni zmenu. obchodnych podmienok a cennika. Dodavatel ma povinnost zverejnit
upravené obchodné podmienky, resp. cennik na internetovej stranke dodévatefa wwwispp.sk pred ich uc¢innostou. Odberatel tymto dava suhlas dodavatefovi na poskytnutie
svojich identifikaénych dajov pre potreby zabezpedenia sluzieb spojenych s dadavkou plynu.

Cena za dodavku plynu a jej Struktira pre adberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) je uvedena v ptatnom cenniky za dodavku plynu pre odberatelov
kategarie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) v platnom zneni, resp. pridodavke plynu pre Malé podniky v cenniku za dodavku plynu pre Malé podniky v platnom zneni,
zverejnenom na internetovej stranke dodavatela www.spp.sk. Tato zmluva nadobuda platnost diiom jeho podpisu zmluvnymi stranami a aéinnost diiom uvedenym vySSie ako
Termin zagatia dodavky.

V pripade, ak sa zmluva uzatvara na odberng miesto, na ktorom boia prerusena distribGeia plynu a prevadzkovatel distribuénej siete opatovné obnovenie distribucie plynu do
predmetného odbemého miesta spoplatiiuje, je odberatel’ povinny uhradit’ dodavatelovi takyto poplatok za obnovenie distriblcie plynu v zmysle Cennika externych sluZieb a
vykonov zverejneného na internetovej stranke dodavatela www.spp.sk.

Odberatel 'sa zavizuje po podpise tejto zmluvy (i) poskytnut' dodavatelovi vsetku newyhnutnu sucinnost v zmysle prislusnej pravnej Upravy a Prevadzkového poriadku
prevadzkovatela distribuénej' siete na to, aby sa odo diia Udinnosti zmluvy, pripadne odo diia prvého mozného terminu zaGatia dodavky v zmysle prisluSnych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov stal dodavatel doddvatelom plynu do odberného miesta podra tejto zmluvy a (i) zdrzat sa akychkolvek ukonov, ktoré by tomu mohli zabranit.
Porusenie zavazku podla predchadzajlice] vety sa povaZilje za podstatné porusenie zmluvy-odberatelfom a zaklada pravo dodavatela vyuGtovat odberatefovi zmluvnt pokutu vo
vyske stiginu sumy 200 eur a poctu odbernych miest, vo vztahu ku kiorym doslo k zastaveniu procesu zmeny dodavatela.

Odberatel tymto vyhlasuje, Ze plyn odobraty podra tejto zmluvy nakupuje

a) wyluéne pre viastnu spotrebu alebo

b)  aj na Ucely jeho dal§ieho predaja.

Odberatel vo vietkych vyhotoveniach zmluvy oznaéi zvolend.alternativu. Ak tak neurobi, za odberatefom deklarovani sa povazuje alternativa a).

Ak potas trvania tejto zmluvy ddjde u odberatefa k zmene ucelu vyuZitia plynu nakipeného podia tejlo zmluvy, je odberatel povinny o tejto skutognasti obratom pisomne
informovat’ dodéavatela.

Dodavatel je na zaklade vy$sie uvedeného vyhlasenia odberatela povinny pinit povinnosti vymedzené dodavatelovi § 69 platného Zakona o energetike. Odberatel wyhlasuje, Ze
si tito zmluvu pred podpisam precital, a Ze bola uzatvorena po vzajomnom podrobnom oboznadmeni sa s jej obsahom ako urdity, vazny a zrozumitefny prejav slobodngj vble
zmluvnych stran.

Uzatvorenim Zmluvy o dodavke plynu odberatel’ dava suhlas/nestihlas** spolognosti Slovensky plynarensky priemysel, a.s., na zasielanie nevyziadanych obchodnych ponuk
pre informaciu o akychkolvek produktoch alebo sluzbach spoloénosti Slovensky plynarensky priemysel. a.s. alebo tretich oséb, wratane newslettera alebo inych reklamnych
alebo marketingovych materidlov, a to najmé prostrednictvom posty, elektronickej posty, SMS sprav. pripadne priamym telefonickym oslovenim alebo automatickymi volacimi
a komunikaénymi systémami. Suhlas udeleny odberatelom trva aj po skonéeni zmluvy. Odberatel ma pravo sihlas na zasielanie newziadanych obchodnych poniik kedykolvek
bezplatne odvolat v pisomnej forme.

**Nehodiace sa preciarkne

Za dodavatela: Za odberatel®” o, .
-

4 3 TAS

Meno a padpis zodpovedne] osoby za dodavatela Tng. Peter Tath starosta obce
Ing. Méaria Stubnova

manazér stuzieb zakaznikom .
OBEC CiZ
o S W T 980 43 Ciz ¢. 48
- ' ' 1¢0: 318 655
: D! 202 116 8677




Osobitné dojednania k zmluve o dodavke plynu pre odberatefov kategdrie Malé podnikanie a organizacie

(maloodber): 9105702965

Zmluva nadoblda platnost' diiom podpisu opravnenych zastupcov zmluvnych stran a Gc¢innost' dfiom pripojenia
v zmysle obchodnych podmienok. Podmienkou nadobudnutia Géinnosti zmluvy je jej predchadzajlce zverejnenie, a to
v rozsahu a sposobom uréenym platnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost zverejnit
zmluvu podla predchadzajucej vety ma odberatel, ktory je povinny o splneni tejto povinnosti bezodkladne informovat
dodavatela. Ak déjde k zverejneniu zmluvy po datume uvedenom v prvej vete tohto odseku, zmluvné strany tymto
deklaruju, ze text tejto zmluvy vyjadruje obsah ich predchadzajlcich dohdd a na tomto zaklade sa dohodli, Ze podla
ustanoveni tejto zmluvy sa budd posudzovat aj ich prava a povinnosti slUvisiace s dodavkou plynu, ktoré vznikli

v obdobi od 01.04.2015 do nadobudnutia Géinnosti zmluvy podla tohto bodu.

Za dodavatela:

Vo Zvolene dita 31.03.2015

Ing. Méaria Stubfiova, manazér sluzieb zakaznikom

Za odberatela:

;/
Ing. Peter Toth, starosta obce

OBEC Cir
98043 Ciz &, 45
150: 318 655
Di&: 202 116 877



Oznamenie o zmene platieb

za opakované dodavky Obec Ciz
B €
Zakaznicke &islo: 5100001024 ok i

(V pripade otazok pouZite tato Sislo)
Zmluvny Gcet cislo: 6300222466

Vase pripadné otazky zodpovie:
Zakaznicka linka SPP : 045/6262391
E-mail; peter.turna@spps.k

V Bratislave 31.3.2015

VazZeny zakaznik,

na zaklade Vasej Ziadosti o dpravu platieb za opakované dodavky Vam zasielame novy harmaonogram buddcich platieb.

Sumy st uréené na fakturacné obdobie od 1.4.2015 do 31.12.2015.

Pripadné otazky radi zodpovieme telefonicky na hore uvedenych telefénnych &islach alebo e-mailom:.

S priatelskym pozdravom,
Vas tim obsluhy zakaznikov SPP

Harmonogram buducich platieb za opakované dodavky pre MS: 3100095045
Obec Ciz - byt, Velka 174 , 98043 Ciz

Mesiac Datum splatnosti Zaklad dane (EUR) DPH (EUR) Platba (EUR)
04/2015 15.4.2015 15,00 3,00 18,00
05/2015 15.5.2015 15,00 3.00 18,00
06/2015 15.6.2015 15,00 3,00 18.00
07/2015 15.7.2015 15,00 3,00 18,00
08/2015 17.8.2015 15,00 3,00 18,00
09/2015 16.8.2015 15,00 3,00 18,00
10/2015 15.10.2015 15,00 3,00 18,00
11/2015 16.11.2015 15,00 3,00 18,00
12/2015 15,12.2015 15,00 3,00 18,00

Adresa pre pisomny styk:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s:, Mlynské nivy 44/a, 82511 Bralislava Tel.: 045/6262391 IBAN; SK9002000000001001018151
Pravna forma: Akciova spolo&nost’ Fax: 045/6262493 BIC: SUBASKBX

Obchodny register Okresného sidu Bratisiava 1, oddiel Sa, &islo viozky: 2749/B E-mail" peter.tuma@spps.k

ICO: 35815256 I DPH: $K2020259802 CID: SK40ZZZ70000000032 Internet: www.spp.sk

BIFO05D
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Vieobecné ustanovenia

Dodavatel, Slovensky plynarensky priemysel,
a.s. so sidlom Mlynskeé nivy 44/a, 825 11 Bratisla-
va, Slovenska republika, ICO: 35 815 256, zapisa-
ny v Obchodnom registri Okresného sudu Bra-
tislava I, oddiel: Sa, viozka ¢. 2749/B, sa zavazuje
zabezpecit odberatelovi uvedenému v bode 1.2
tychto obchodnych podmienok dodavku, dis-
tribuciu, ako aj prepravu zemného plynu do
jeho odberného miesta, vratane ostatnych re-
gulovanych sluzieb a prevziat zodpovednost za
odchylku na zdklade pisomnej zmluvy o zdru-
zenej dodavke plynu (dalej len ,zmluva’). Pre
ucely tychto obchodnych podmienok sa zmlu-
va o dodavke plynu povazuje za zmluvu o zdru-
zenej dodavke plynu. Neoddelitelnou sucastou
zmluvy su obchodné podmienky (dalejlen ,OP")
a cennik dodavatela v platnom zneni, zverejne-
né na webovom sidle dodavatela www.spp.sk.
Odberatelom kategorie Malé podnikanie a or-
ganizacie (maloodber) je fyzickd osoba (okrem
odberatelov zaradenych do kategdrie domac-
nost a okrem Malych podnikov®) alebo prav-
nickd osoba s pozadovanym ro¢nym odberom
plynu na odbermnom mieste do 633 tis. kWh
(priblizne do 60 tis. m®) vratane, ktora odobera
plyn na zaklade zmluvy o dodavke plynu (da-
lej len ,zmluva’). Odberatelom kategorie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber) su aj od-
beratelia, ktori maju so spolo¢nostou Slovensky
plynarensky priemysel, a.s. uzatvorenu zmluvu
o dodavke plynu pre odberatelov kategdrie ma-
loodber.

Dodavate! je povinny dodavat plyn do OM od-
beratela, pricom podmienkou pre vznik tejto
povinnosti je pripojenie odberného plynové-
ho zariadenia (dalej len ,OPZ") do distribuc-
nej siete a pridelenie distribucnej kapacity
prislusnym  prevadzkovatelom  distribucnej
siete. Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ
do distribucnej siete sa rozumie subor ukonov
a ¢innosti nevyhnutnych na zabezpecenie fy-
zického spojenia distribuénej siete s OPZ vrata-
ne montaze urceného meradla prevadzkovate-
la distribuénej siete (dalej len ,PDS"). Vykonanie
pripojenia preukazuje Montazny list meradla
vystaveny PDS.
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Obchodné podmienky pre opakované dudavky plynu pre odberatelov ptynu :
kakegone ‘Malé podnikanie a orgamzécne {maloodber) s uc‘:mnesfcu od L. Januéra 2014 (okrem Malych .podmkov}ﬂ o g

Povinnost dodavatela dodat plyn je splnena
umoznenim odberatelovi plyn odobrat. Plyn sa
povazuje za dodany prechodom plynu cez ur-
¢ené meradlo. Prechod zodpovednosti za Sko-
du na dodavanom plyne z dodavatela na odbe-
ratela nastava prechodom plynu cez vystupnu
prirubu hlavného uzéveru plynu oddelujucu
distribué¢nu siet od OPZ odberatela.

Dodavatel nema povinnost dodavat plyn v pri-
pade ukonéenia distribucie plynu do dotknuté-
ho odberného miesta (dalej len ,OM’) zo strany
prevadzkovatela distribuénej siete vykonaného
v sulade s Prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj
pocas obmedzenia alebo prerusenia distribucie
plynu zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa ob-
medzenie alebo prerusenie distribucie vztahuje.
Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo preru-
Senia distribucie plynu dodavatel bezodkladne
umozni odberatelovi odoberat plyn v prislus-
nom OM,

Ak sa v zmluve alebo v tychto OP odkazuje
na upravu uvedenu v dokumentoch vydanych
dodavatelom alebo PDS (napr. Prevadzkovy
poriadok alebo Technické podmienky), je pre
posudenie prav a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajucich z tychto dokumentov rozhoduju-
ce znenie v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tych-
to OP uvedené inak.

OP dopinaju a blizsie upravuju vztahy upravené
zakonom ¢. 251/2012 Z z. o energetike a 0 zme-
ne a doplneni niektorych zakonov (dalej len
.zdkon o energetike’), zakonom ¢&. 250/2012
o regulacii v sietovych odvetviach (dalej len
.zdkon o regulicii v sietovych odvetviach’)
a ostatnymi suvisiacimi v§ecbecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

V osobitnych zakonom vymedzenych pripa-
doch méze dojst k uplatneniu institutu dodavky
v rezime dodavatela poslednej instancie, ktory
sa riadi vSeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi (najméa zakonom o energetike, Vyhlaskou
Uradu pre pre regulaciu sietovych odvetvi, kto-
rousa stanovuju pravidla pre fungovanie vnutor-
ného trhu s elekrinou a pravidla pre fungovanie
vnutorného trhu s plynom a Prevadzkovym po-
riadkom PDS). Uplatnenie institutu dodavatela
poslednej instancie vyhlasuje v zmysle zakona
o energetike PDS. PDS tuto skutoénost oznamu-

!) Obchodné podmienky poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre Malé podniky su zverejnenené
samostatne na webovom sidle dodavatela plynu www.spp.sk.

%) Ceny a podmienky ich uplatnenia pre Malé podniky st obsahom samostatného cennika za dodavku plynu
pre Malé podniky, vydaného v zmysle platného rozhodnutia Uradu pre requlaciu sietovych odvetvi,

==
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je dotknutym odberatelom, ako aj dodavatelovi
poslednej indtancie, a to elektronicky a pisom-
ne a vo vymedzenych pripadoch zverejnenim
v médiach a na svojom webovom sidle. Ulohou
dodavatela poslednej instancie je zabezecenie
kontinuity dodavok plynu v pripadoch stano-
venych véeobecne zavaznym pravnym predpi-
som, pricom trvanie dodavky v tomto rezime je
maximalne 3 mesiace. Dodavka plynu v rezime
poslednej instancie sa riadi platnymi obchod-
nymi podmienkami, zverejnenymi na webovom
sidle dodavatela poslednej instancie.

Dodavatel je v zmysle zakona o regulacii v sie-
tfovych odvetviach povinny dodrziavat Standar-
dy kvality dodavok zemného plynu. Vyhodno-
tenie itandardov kvality za predchadzajuct rok
dodavatel zverejiuje na svojom webovom sidle
(www.spp.sk).

Definicie pojmov

Plynom sa na ucely tychto OP rozumie zemny
plyn (dalej len ,plyn’). vratane skvapalneného
zemného plynu, bioplynu, biometanu, plynu
vyrobeného z biomasy, ako aj ostatne druhy
plynu, ak tieto plyny spinaju podmienky na pre-
pravu plynu alebo podmienky distribucie plynu.
Dodavkou plynu je pre ucely tychto OP predaj
plynu, ako aj predaj skvapalneného plynu odbe-
ratelom.

Distribticiou plynu je doprava plynu distribuc-
nou sietou na ucel jeho dopravy odberatelom.
Prepravou plynu je doprava plynu prepravnou
sietou na ucel jeho dopravy odberatelom.

OM odberatela je miesto odberu plynu vyba-
vené uréenym meradlom. Za jedno OM sa po-
vazuje jedno alebo viac OPZ uzivanych odbe-
ratelom plynu, sustredenych do stavby alebo
suiboru stavieb odberatela plynu, do ktorych sa
uskutoénuje dodavka plynu. V pripade pochyb-
nosti uréi OM PDS, do ktorého siete je OM pri-
pojene.

Uréené meradlo je hmotnostny prietokomer,
ktory sa pouziva na meranie pretecenej hmot-
nosti plynov alebo preteceného objemu plynov
na ucely vypocétu ceny za dodavku plynu.

PDS je plynarensky podnik opravneny na distri-
buciu plynu podla zdkona o energetike, do kto-
rého distribuénej siete je OM pripojeng.
Prevadzkovy poriadok PDS je dokument, vyda-
ny PDS a schvaleny Uradom pre regulaciu sieto-
vych odvetvi (dalej len ,URSO"), podla ktorého
sa riadi zabezpecenie distribucie plynu a su-
visiacich sluzieb do OM odberatela (dalej len
,prevadzkovy poriadok”). Prevadzkovy poriadok
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upravuje podmienky prevadzky distribuénej

siete, prava a povinnosti jednotlivych ucastni-

kov trhu s plynom a je zavazny pre vietkych
ucastnikov trhu a je zverejneny na webovom
sidle PDS.

Technické podmienky PDS vydava PDS v zmysle

zakona o energetike, su zverejnené na webo-

vom sidle PDS a obsahuju najma:

« technické podmienky na meranie plynu vzta-
hujuice sa na zakladné pravidla merania,

» prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

» principy postupu pri poruchach a poSkode-
niach uré¢eného meradla,

» zasady prevadzkovania plynarenskych zaria-
deni,

« popis existujucich pripojeni do distribuénej
siete, technické a prevadzkové obmedzenia
pre distribuéné siete.

Obchodnou jednotkou je dodané mnozstvo
energie v plyne, ktoré predstavuje mnozstvo
plynu zodpovedajuce 1 kWh tepelnej energie
uvolnenej jeho dokonalym spalenim.
Objemovou jednotkou mnozstvo plynu, ktore
pri teplote 15°C, absolutnom tlaku 101,325 kPa
a nulovej relativnej vihkosti (suchy plyn) zabera
objem 1 m®.
Cennik za dodavku plynu je pre ucely tychto
OP cennik obsahujuci ceny a podmienky uplat-
fiovania cien za dodavku plynu pre odberatelov
kategorie Malé podnikanie a organizacie (malo-
odber) (okrem cien za dodavku plynu pre Male
podniky), vydavany dodavatelom pri dodrzani
pravidiel stanovenych platnymi véeobecne za-
vaznymi pravnymi predpismi.

Cennik externych sluzieb a vykonov je pre

ucely tychto OP cennik obsahujuci ceny sluzieb

a vykonov, suvisiacich s dodavkou plynu, vyda-

vany dodavatelom.

Odchylkou odberatela ako ucastnika trhu

s plynom je odchylka, ktora vznikla v urc¢itom

¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne do-

hodnutym mnozstvom dodavky alebo odberu
plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom
plynu v redlnom case.

Na ucely tychto OP sa pouzivaju pojmy a ter-

minolégia v sulade so zakonom o energetike,

zakonom o regulacii v sietovych odvetviach

a pravnymi predpismi, podla ktorych sa vyko-

navaju; pokial nie je uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmiu-

vy a ustanoveniami tychto OP maju prednost

ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto
nemozu byt v rozpore so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.



Podmienky uzatvorenia zmluvy
a dodavky plynu

Dodavatel sa zavazuje dodavat plyn formou
opakovanych dodavok plynu do OM odbera-
tela v rozsahu predpokladaného odberu plynu
dohodnutého v zmluve a za podmienok stano-
venych véeobecne zdvaznymi pravnymi pred-
pismi, zmluvou alebo tymito OP, najma ak a po
dobu pocas ktorej:

a) odberatel ma zriadené a pripojené OPZ v su-
lade s technickymi podmienkami PDS, pre-
vadzkovym poriadkom PDS a v stilade s pred-
pismi na zaistenie bezpelnosti a ochrany
zdravia pri praci a bezpecnosti technickych
zariadeni; a pripojenie OPZ k distribucénej sie-
ti trva,

b) odberatel ma uzavretu s dodavatelom zmlu-
vy, ktorej sucastou su tieto OP a Cennik za
dodavku plynu, zverejnené na webovom
sidle dodavatela www.spp.sk. Odberatel ma
uzatvorenu len jednu zmluvu do prislusného
OM, a to z ddvodu prenesenia zodpovednosti
za odchylku na dodéavatela po dobu trvania
zmluvy,

c) odberatel ma pravo uzivat dotknutu nehnu-
telnost, resp. nehnutelnosti uvedené v bode
3.7 tychto OP (napr. ako vlastnik alebo na-
jomca),

d) dodavatelovi bola pridelena zo strany PDS
distribuéna kapacita nevyhnutna pre realiza-
ciu dodavky plynu do OM podla tejto zmluvy.

Podmienky uvedené pod pismenami a), c) a d)

tohto bodu OP sa povazuju za skutocnosti pre

dodavatela rozhodujuce pre uzavretie zmluvy.

Povinnost dodavatela dodat plyn je splnena

umoznenim odberatelovi plyn odobrat.

Uzavretiu zmluvy brani, ak na existujucom OM

ma dodavatel v danom c¢ase uz uzatvorenu

zmluvu, ak sa pévodny odberatel v zmysle uz
uzatvorenej zmluvy, novy odberatel a dodava-
tel plynu nedohodli inak.

Akide o novopripajané OM je odberatel povinny

pisomnepoziadatdodavatelaododavkudotohto

OM najmenej 35 dni pred za¢atim odberu plynu.

Dodavatel sa zavazuje prevziat za odberatela

zodpovednost za odchylku na jeho OM.

Dodavatel sa zavazuje zabezpecit pre odberate-

la distribuciu plynu do odberného miesta odbe-

ratela vratane suvisiacich sluZieb.

Odberatel sa zavazuje odoberat plyn v sulade so

zmluvou, technickymi podmienkami PDS, v su-

lade s prevadzkovym poriadkom PDS a v sulade

s predpismi na zaistenie bezpecénosti a ochra-

ny zdravia a bezpedénosti technickych zariadeni,
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a za dodavany plyn zaplatit cenu podla ¢lanku
4. tychto OP.

Odberatel plynu sa zavazuje mat pocas odbe-
ru plynu podla zmluvy platne uzavretu zmluvu
o pripojeni OM do distribu¢nej siete PDS, a to
v sulade s platnym prevadzkovym poriadkom
PDS. Odberatel je povinny bezodkladne ozna-
mit dodavatelovi vdetky skutoénosti, ktorych
vznik ma za nasledok odpojenie OM od distri-
buénej siete PDS a zanik zmiuvy o pripojeni.
Pred uzatvorenim zmluvy su strany povinne
za Ucelom identifikdcie a overenia identifikacie
preukazat svoju totoznost.

Pri uzatvoreni zmluvy je odberatel povinny
dodéavatelovi preukdzat svoju totoznost a mat
uzivacie pravo k nehnutelnosti/tiam, do ktorej/
ktorych sa bude uskutoénovat dodavka plynu
vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa nachadza
jeho OPZ (dalej len ,dotknuté nehnutelnosti”),
pripadne preukdzat toto uzivacie pravo alebo
suhlas vlastnika dotknutych nehnutelnosti s ich
uzivanim. Odberatel je povinny podas trvania
zmluvy na vyzvu dodavatela v lehote do 20 dni
preukazat trvanie uzivacieho prava k dotknutym
nehnutelnostiam alebo trvajuci suhlas vlastnika
v zmysle predoslej vety, najma ak vlastnik trva-
nie tohto prava alebo suhlasu pred dodavate-
lom spochybni.

Odberatel obdrzi aktudlne OP najneskdr pri
uzatvoreni zmluvy, pricom dodavatel je oprav-
neny zmenit OP v zmysle bodu 14.5.tychto OP.
Zmluva je platna driom podpisania zmluvnymi
stranami a ué¢inna driom dodavky plynu,
Odberatel sa zavazuje udrziavat OPZ v zodpo-
vedajucom technickom stave a umoznit PDS
montaz a pristup k uréenému meradlu. Odbe-
ratel sa stard o ur¢ené meradlo tak, aby neprislo
k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje
jeho riadny chod. Vetky zavady na uréenom
meradle vratane porusenia zabezpecenia proti
neopravnenej manipulacii, ktoré odberatel zisti,
ohlasi bezodkladne PDS.

Odberatel je povinny poskytnut potrebné uda-
je dodavatelovi na pripravu alebo uzatvorenie
zmiluvy. Odberatel je povinny poskytnut doda-
vatelovi potrebné udaje, ktoré je dodavatel po-
vinny poskytovat o odberatefoch PDS.
Odberatel sa zavdzuje oznamit dodavatelovi
zmenu udajov uvedenych v zmluve, a to bez
zbytoéného odkladu, najneskédr viak do 5 pra-
covnych dni odo drfia zmeny tychto udajov, inak
odberatel zodpoveda za doésledky nesplnenia
tejto oznamovacej povinnosti.

Dodavatel si s odberatelom, ktory za posled-
nych 12 mesiacov porusil vo vztahu k dodava-
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telovi zmiuvne dohodnuté platobné podmien-
ky, méze dohodnut podmienky pre uzatvorenie
novej zmluvy po predchadzajucom s hlase od-
beratela.

Cena za dodavku plynu

Cena za dodavku plynu sa uplatriuje pre kazdé
samostatné OM odberatela.

Ak nie je cena dohodnutd medzi dodavate-
lom a odberatelom v zmluve, odberatel zaplati
za opakovanu dodéavku plynu cenu stanovenu
podla cennika za dodavku plynu pre odbera-
telov kategorie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber)? platného v Case dodavky plynu,
vydaného a zverejneného na webovom sidle
dodavatela www.spp.sk.

Informacie o cene plynu moze odberatel ziskat
v ktoromkolvek zdkaznickom centre dodavate-
la, na Biznis linke dodavatela, pripadne na we-
bovom sidle dodavatela www.spp.sk.
Dodavatel je opravneny uctovat odberatelovi
cenu za daldie sluzby a vykony suvisiace s do-
davkou plynu, ktoré nie su zahrmuté v cene za
dodavku plynu, a ktoré si odberatel objednal,
alebo ich svojim konanim, nekonanim ale-
bo omedkanim voéi dodavatelovi vyvolal, a to
podla Cennika externych sluzieb a vykonov,
vydaného dodavatelom a zverejneného na we-
bovom sidle www.spp.sk. Odberatel podpisom
zmluvy potvrdzuje, ze sa s platnym Cennikom
externych sluzieb oboznamil.

Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi spo-
lu s cenou za dodavku plynu podla tychto OP,
cennika a zmluvy aj daldie s predmetom zmlu-
vy suvisiace platby (i) ak svojim odberom plynu
alebo inym konanim, resp. nekonanim sposo-
bil vznik skutoénosti a potrebu uskuto¢nenia
dalgich Ukonov (sluzieb) zo strany dodavatela
alebo PDS, a tieto su spoplatfiované podla pris-
lusného cennika resp. prevadzkového poriadku
PDS, alebo (i) ak vznikne dodavatelovi povin-
nost takéto platby uhradzat voci PDS.

Ak je dodavka zabezpecovana distribuciou ply-
nu cez jednu alebo viacero nadvazujucich dis-
tribu¢nych sieti, dodavatel ma od odberatela
pravo aj na uhradu nakladov spojenych s dis-
tribtciou plynu do OM odberatela cez vietky
takéto nadvazujuce distribuéné siete, v rozsahu
ako keby mal odberatel uzavreté samostatné
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5.5

zmiluvy o distribucii plynu so véetkymi dotknu-
tymi prevadzkovatelmi distribuénych sieti, cez
ktoré sa realizuje dodavka plynu do OM odbera-
tela, Tieto naklady su uréené na zaklade cien za
pristup do distribu¢nej siete a distribuciu plynu
schvalenych Uradom pre regulaciu sietovych
odvetvi pre prevadzkovatelov nadvéazujucich
distribu¢nych sieti resp. na zaklade ich prislus-
nych cennikov.

Dodéavatel uplatiuje prislusni fixnu mesac-
nu sadzbu podla dohodnutého druhu tarify
v zmysle platného cennika za dodavku plynu
odo dna vykonania pripojenia OPZ do distri-
buéngj siete.

Dodavatel je opravneny jednostranne zme-
nit cenu za dodavku plynu. Pri zmene ceny za
dodavku plynu je dodavatel povinny postupo-
vat v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a oznamit zmenu ceny za
dodavku plynu a s tym suvisiacich sluzieb pred
nadobudnutim uc¢innosti zmeny na webovom
sidle www.spp.sk.

Platobné a fakturaéné podmienky
dodavky plynu

Dodavatel fakturuje odber plynu podla udajov
PDS zistenych na zdklade odpoctu meradla ale-
bo podla typového diagramu dodavky v zmysle
platného Prevadzkového poriadku PDS, Tech-
nickych podmiencok PDS a pravidiel pre fungo-
vanie vnutorného trhu.

Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhod-
nocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v ob-
chodnych jednotkach (kWh).

Dodavatel fakturuje odberatelovi za dodavku
plynu do viacerych OM odberatela spolocne
vystavenim spolo¢nej faktury za kazdu zmluvu.
Faktura musi obsahovat véetky nélezitosti sta-
novené platnymi danovymi a uctovnymi pred-
pismi? vratane oznacenia banky a cisla uctu, na
ktory ma byt platba pripisana, vratane informa-
cie o skladbe ceny za dodavku plynu podla za-
kona o energetike.

Obdobie opakovanej dodavky plynu je dohod-
nuté v zmluve, Odberatel je opravneny pozia-
dat dodavatela o zmenu obdobia opakovanej
dodavky, a to pisomne najneskor 15 dni pred
zacatim obdobia, ktorého sa uvedena zmena
tyka. Zmena obdobia opakovanej dodavky ply-

3) Cennik za dodavku plynu pre odberatelov kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) okrem
cien za dodavku plynu pre Malé podniky.

4} Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o u¢tovnictve v zneni nes

korsich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani

z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len.zakon o dani z pridanej hodnoty”)

-4 -



5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

511

nu je Ucinna prvym drom nasledujuceho faktu-
ra¢ného obdobia.

Odberatel je povinny uhradzat dodavatelovi za
dohodnuté opakovaneé dodavky plynu v priebe-
hu fakturaéného obdobia ceny uvedené vo fak-
turach za opakované dodavky plynu.

Pri uréeni vysky platieb vo fakturach za opako-
vanu dodavku plynu dodavatel plynu zohladni
vysku faktur za opakovane dodavky plynu za
rovnaké obdobie predchadzajuceho dvanast-
mesaéného faktura¢ného obdobia; dohodnuta
vyska faktur za opakovanu dodavku plynu bude
zohladfiovat skutoény odber plynu odberatela
za predchadzajuce dvanastmesacné fakturac-
né obdobie, alebo predpokladany odber plynu
na nadchadzajuce dvanastmesacné fakturacné
obdobie a ceny podla platného cennika za do-
davku plynu.

Vyséka faktur za opakovanu dodavku plynu a ter-
miny ich splatnosti spolo¢ne za vietky OM od-
beratela su uvedené v Oznameni o platbach
za opakovaneé dodavky plynu (dalej len ,Ozna-
menie”’), ktoré je sucastou vyuctovacej faktury
za predchadzajuce obdobie. V pripade novej
zmluvy je Oznamenie vystavené odberatelovi
nanadchadzajuce obdobie priuzatvoreni zmlu-
vy. Odberatel je povinny uhradit kazdu fakturu
za opakované dodavky plynu v lehote splatnosti
v nej uvedenej spolo¢ne za vietky OM prisius-
nej zmluvy. Oznamenie obsahuje aj informativ-
ne udaje v ¢leneni podla jednotlivych OM, pre
ktoré je zmluva uzatvorena.

Dodéavatel je opravneny zmenit vysku platieb za
opakovanu dodavku plynu (vysku faktur za opa-
kovanu dodéavku plynu) pri zmene vysky odberu
plynu odberatela v OM oproti predchadzajuce-
mu porovnatelnému fakturaénému obdobiu
a/alebo pri zmene ceny plynu a/alebo pri zme-
ne dohodnutého druhu tarify.

Dodéavatel je opravneny navrhnut odberatelovi
zmenu periodicity platby za opakovanu dodav-
ku plynu alebo zmenu spdsobu platby za opako-
vanu dodavku plynu, a to zaslanim pisomného
navrhu. Za prijatie navrhu dodavatela uvedene-
ho v predoslej vete s odberatelom sa povazuje
aj zaplatenie platby v sulade s tymto navrhom.
Ak odberatel neuhradi platby podla navrhu do-
davatela v zmysle predchadzajucej vety, ma po-
vinnost uhradzat podla zmluvne dohodnutych
podmienok, resp. podla dohody s dodavatelom.,
Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktore sa
vykonava vyuctovanie odberu plynu. Odpocet
odberu plynu vykonava PDS a na jeho zéklade
vykonava dodavatel vyucétovanie odberu ply-
nu formou vystavenia vyuctovacej faktury za

5.12
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5.14

515

5.16

5.17
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dodavku plynu, a to najmenej jedenkrat rocne
(podmienkou nie je dodrzanie kalendarneho
roka). Ak nemozno vykonat odpocet z dévodu
na strane odberatela, vyuctuje dodavatel od-
ber plynu podla udajov PDS, ktory ich zistil na
zaklade typového diagramu dodavky. Pripadne
rozdiely medzi mnozstvom dodaného plynu
uréenym z typového diagramu dodavky a sku-
toénym mnozstvom dodaného plynu zuctuje
dodéavatel odberatelovi v reklamacnom konani
podla élanku 7. tychto OP. Odpocet na zaklade
typového diagramu dodavky je mozneé pouzit aj
pri zmene ceny za dodavku plynu.
Po zisteni skutoéného odberu plynu za pristu$ne
fakturacné obdobie, vypocita dodavatel rozdiel
medzi cenou stanovenou na zéklade skutoc-
ného odberu plynu a suc¢tom prijatych platieb
za faktury za opakovanu dodavku plynu za celé
obdobie od zadiatku fakturaéného obdobia do
dna odpoétu odberu plynu. Tento rozdiel vyuc-
tuje odberatelovi vo vyuctovacej fakture v ce-
nach platnych pre obdobie dodavky plynu ako
preplatok, resp. nedoplatok.
Datum splatnosti preplatkov, resp. nedoplatkov
za odber plynu uréi dodavatel vo vyuctovacej
fakture za dodavku plynu.
Preplatok z vyuctovacej faktury bude odbera-
telovi vrateny v lehote splatnosti uvedene) na
vyuctovacej fakture, ktord nesmie byt dlhsia ako
14 dni. V pripade, ze v ¢ase vratenia preplatku
je odberatel voci dodavatelovi v omeskani so
splnenim si akéhokolvek pefiazného zavazku, je
dodavatel opravneny vykonat zapocet vzajom-
nych pohladavok.
Nedoplatok z vyuctovacej faktury uhradi odbe-
ratel plynu v lehote splatnosti vyuctovacej fak-
tury. V pripade nezaplatenia je dodavatel plynu
opravneny na naklady odberatela plynu po jeho
predchadzajucom pouceni o preruseni dodavky
plynu prostrednictvom prevadzkovatela distri-
buénej siete cbmedzit alebo prerusit distribuciu
plynu do odbemého miesta az do zaplatenia
diznej sumy alebo odstupit od zmluvy v zmysle
tychto OP.
Vyuétovacia faktura je Standardne splatna do
14 dni odo dna jej vystavenia. Pre ucely zakona
o DPH je vyuctovacia faktura opravnou fakturou
v sulade s prisludnymi ustanoveniami platného
zakona o dani z pridanej hodnoty.
Na uhradu svojich zavazkov médze odberatel vyuzit:
- inkasny prikaz vystaveny dodavatelom,
- platobny prikaz na uhradu vystaveny odbera-
telom.
Dohodnuty spoésob uhrady akychkolvek zavaz-
kov zo strany odberatela je vyznaceny v zmluve.
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V pripade, Ze odberatel nedodrzuje dohodnuty
sposob platby pocas doby Siestich mesiacov,
dodavatel ma pravo zmenit zmluvne dohod-
nuty spdsob platby na spésob platby pouzivany
odberatelom za toto obdobie, a to bez pisom-
ného oznamenia odberatelovi.

V pripade, ak si odberatel s dodavatelom v zmlu-
ve dohodne, aby si dodavatel svoje pohladavky
vyplyvajuce zo zmluvy vocéi odberatelovi inka-
soval z uctu, je odberatel povinny zabezpecit,
resp. vykonat vsetky ukony nevyhnuine pre
umozZnenie vyuzitia inkasného spésobu uhra-
dy zavazkov v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, ako aj pokynmi dotknutej
banky a dodavatela. Odberatel je taktiez povin-
ny zabezpedit na svojom ucte v ¢ase splatnosti
svojich zavazkov potrebne finanéné prostriedky
a plne zodpoveda za omeskanie alebo nezreali-
zovanie inkasnych prikazov z tychto dévodov,
Ak nebude mozne inkaso realizovat, odberatel
je povinny bezodkladne vykonat uhradu inym
spésobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskutoéni akékolvek uhrady odbera-
telovi zmluvne dohodnutym spdsobom.

Ak v pripade zvolenia inkasneho spdsobu thrad
déjde dvakrat k nezrealizovaniu inkasnych pri-
kazov bez zavinenia dodéavatela, dodavatel je
opravneny jednostranne zmenit zmluvne do-
hodnuty sposob uhradzania zavézkov na odbe-
ratelom vystaveny prikaz na uhradu. Pri vyuzit{
prava podla predchadzajucej vety dodavatel pi-
somne informuje odberatela.

Pri bezhotovostnom prevode z uétu sa za den
platby povazuje den, ked bola platba pripisana
na ucet dodavatela alebo odberatela. Ak pri-
padne den splatnosti platby na den pracovné-
ho volna alebo na den pracovného pokoja, je
driom splatnosti najblizs{ nasledujuci pracovry
den.

5.20 Odberatel je povinny uhradit kazdu fakturu vy-
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stavenu dodavatelom tak, aby v lehote splatnos-
ti bola na ucet dodavatela pripisana cela suma
a za tymto ucelom je povinny v prevodnom
prikaze alebo v inych forméach platby zohladnit
tiez vySku poplatkov bank, posty alebo iného
subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vyko-
nava (tj. je povinny navysit prevadzanu sumu
o vysku prislusnych poplatkov tak, aby na ucet
dodavatela prisla celd suma zavazku).

V platobnom styku st zmluvné strany povinné
pouzivat variabilny symbol uvedeny v prislus-
nom doklade (napr. faktura za opakované do-
davky, vyucétovacia faktura). Odberatelia, ktorym
na zaklade zmluvy bude fakturovana dodéavka
plynu formou spolo¢nej faktury za viac OM pri-
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sluénej zmluvy, su povinni pri kazdej i ¢lastoc-
nej uhrade faktury uvadzat variabilny symbol
spoloénej faktury.

5.22 Ak odberatel, vyuzivajuci iny nez inkasny spo-

sob platenia, pri plneni svojho zavéazku realizuje
platbu s uvedenim identifika¢nych udajov a/ale-
bo bankového uétu dodavatela, ktoré su odlis-
né od udajov uvedenych v prislusnom doklade
v zmysle bodu 5.21. tychto OP, a znemozni tym
identifikaciu platby odberatela zo strany doda-
vatela alebo identifikaciu tejto platby podstatne
stazi, takyto postup odberatela sa povazuje za
nedodrzanie zmluvne dohodnutych platobnych
podmienok s moznostou nasledného postupu
dodavatela podla bodu 5.23. tychto OP.

5.23 Omeskanie odberatela s Uhradou platby za opa-

kovanu dodavku plynu alebo nedoplatku z vy-
uctovacej faktury sa povazuje za nedodrzanie
zmluvne dohodnutych platobnych podmienok,
a teda za neopravneny odber v zmysle prislus-
nych ustanoveni zdkona o energetike. Ak odbe-
ratel neuhradi fakturovanu sumu uvedenu vo
faktlre za opakované dodavky plynu alebo vo
vyuctovacej fakture, resp. v spoloénej fakture za
opakované dodavky alebo v spolocnej vyuéto-
vacej fakture v stanovenej vyske a lehote splat-
nosti, dodévatel je opravneny prerusit alebo
obmedzit dodavku plynu a poziadat PDS o pre-
rusenie alebo obmedzenie distribucie plynu do
vsetkych OM odberatela.

5.24 Akukolvek inu pohladavku voéi druhej zmiuv-

nej strane, okrem vyuctovacej faktury za dodav-
ku plynu a platby za opakovanu dodavku plynu,
je opravnena strana povinna uplatnit pisomnou
formou, pricom takto uplatnena pohladavka
bude splatna do 14 dni odo dna jej vystavenia.

5.25 Zavazok odberatela zaplatit je v sulade so

zmluvne dohodnutymi platobnymi podmien-
kami, a teda sa povazuje za splneny riadne
a véas uhradeny, iba ak odberatel v platobnom
styku uvedie variabilny symbol a ¢islo banko-
vého uétu z prislusného dokladu (vyuctovacia
faktura, Oznamenie); nakolko ide o udaje nevy-
hnutné pre spravnu identifikaciu platby dodava-
telom. Nedodrzanie zmluvne dohodnutych pla-
tobnych podmienok v zmysle predchadzajuicej
vety opravniuje dodavatela postupovat podla
bodu 5.23. tychto OP.

5.26 Ak je odberatel v omeskani s uhradou akejkol-

vek splatnej pohladavky dodavatela podla tych-
to OP, resp. zmluvy, je odberatel ako diznik po-
vinny zaplatit dodavatelovi ako veritelovi urok
z omeskania, a to vo vyske stanovenej prislus-
nymi platnymi vdeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.



5.27 Ak odberatel jednoznaéne neuréi, na uhradu

ktorého zavézku je jeho platba uréena, pouzije
sa tato platba na uhradu najskér splatného za-
vazku odberatela.

5.28 Po predchadzajucej akceptacii elektronického

6.1

6.2

6.3

64

dorucovania odberatelom ma dodavatel pra-
vo spristupniovat alebo doru¢ovat pisomnosti
vratane faktury elektronickou formou a to na
emailovu adresu uréenu odberatelom pri ak-
ceptacii elektronického doruc¢ovania. Akcep-
taciou odberatel vyhlasuje, ze suhlasil s pod-
mienkami poskytovania sluzieb stwvisiacich
s elektronickym spristupriovanim alebo doru-
covanim. Faktura doru¢ovana elektronicky sa
v zmysle § 71 ods. 1 a 3 zakona o dani z pridanej
hodnoty povazuje za danovy doklad, a teda je
plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej
forme.

Trvanie, zmeny a ukonéenie zmluvy

Zmluva méze byt uzatvorena na dobu neuréi-
tu alebo na dobu uréitu. Zmluva sa $tandardne
uzatvara na dobu ur€itu, ak v zmluve nie je do-
hodnuté inak.

Zmluvu je mozné menit alebo ukonéit iba do-
hodou zmluvnych stran v pisomnej forme, ak
nie je v zmluve alebo v tychto OP ustanoveng
inak. Dodatok k zmluve sa nevyZaduje pri zmene
adresy bydliska, resp. sidla zmluvnej strany (nie
adresy OM), telefonnych ¢isel, kontaktnych oséb
alebo ich mien, pri zmene ¢isla bankového ucty,
pri zmene spésobu platby, pri zmene obdobia
opakovanej dodavky, ked na zmenu zmluvy po-
staCuje jednostranné pisomné oznamenie jed-
nej zmluvnej strany dorucené druhej zmluvnej
strane, podpisané opravnenou osobou.

Ak sa meni vys$ka predpokladaného odberu ply-
nu v OM oproti predchadzajucemu zmluvne
dohodnutému roénému odberu, odberatel je
povinny pisomne poziadat dodavatela o tuto
zmenu, a to najmenej 35 dni pred touto zme-
nou vysky odberu plynu.

Pri ukonéeni zmluvy, ak zaroveri dochadza
k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri predaji
nehnutelnoesti) s novym odberatelom, méze
pévedny odberatel pisomne splnomocnit® na
ukoncenie zmluvy inu osobu. Novy odberatel
moze za pdvodného odberatela zmluvu ukon-
¢it, ak ho na to povodny odberatel pisomne spl-
nomocnil. Navrh vzoru plnomocenstva je k dis-

6.5

pozicii v zdkaznickych centrach a na webovom

sidle dodéavatela www.spp.sk.

Zmluva zanika okrem pripadov, ked to vyplyva

zo vieobecne zavdzného pravneho predpisy,

zmluvy alebo tychto OP, aj;

a) uzavretim novej zmluvy pre prislusne OM,
ak odberatel z tejto novej zmluvy preukaze
dodavatelovi suhlas pévodného odberatela
s ukoncenim pévodnej zmluvy (napr. pri pre-
daji nehnutelnosti),

b) odstupenim od zmluvy zo strany dodavatela
pri zisteni neopravneného odberu; v takom-
to pripade zmluva zanika doru¢enim odstu-
penia od zmluvy odberatelovi v zmysle &lan-
ku 11. tychto OP,

¢) jednostrannym odstupenim od zmluvy zo
strany dodavatela pri zisteni, ze odberatel
nema, resp. nemal pri uzatvarani zmluvy uzi-
vacie pravo k dotknutym nehnutelnostiam
podla bodu 3.7 tychto OP; v takomto pri-
pade zmluva zanikd doru¢enim odstupenia
od zmluvy odberatelovi v zmysle &lanku 11.
tychto OP,

d) dohodou zmiuvnych stran,

e) ak ide o zmluvu na dobu neurdity, jed-
nostrannou vypovedou ktorejkolvek zmluv-
nej strany podla podmienok uvedenych
v zakone o energetike, pri dodrzani vypo-
vednej lehoty jeden mesiac, ktora zacina
plynut od prvého dna mesiaca nasledujuce-
ho po doruceni pisomnej vypovede a skongi
sa uplynutim posledného dna prisluiného
mesiaca a to bez poplatku; v pripade zmiluv
uzatvorenych na dobu ur¢ita zmluva zanika
uplynutim dohodnutej doby, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak,

f) jednostrannym odstupenim ktorejkolvek
zmluvnej strany v pripade, ak doslo k ukon-
¢eniu distribucie plynu do dotknutého OM
zo strany PDS, a to ku driu ukonéenia distri-
bucie plynu zo strany PDS,

g) jednostrannym odstupenim od zmluvy zo
strany dodavatela v pripade porusenia pla-
tobnych a fatura¢nych podmienok vyplyva-
jucich zo zmluvy a/alebo tychto OP odbe-
ratelom. Dodévatel ma pravo na odstupenie
od zmluvy v zmysle predchadzajucej vety aj
v pripade porusenia platobnych a fakturaé-
nych podmienok vyplyvajucich z akejkolvek
dalsej zmluvy o dodavke plynu uzavretej
medzi odberatelom a dodavatelom.,

’) Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie suhlasu médze b
prip. v kupno-predajnej zmluve, resp. v inom dokume

nim datumu zmeny a stavu meradla k tomuto datumu.

-7-

yt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole,
nte,

pokial je podpisany obidvomi stranami s uvede-
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Ak odberatel porusi povinnosti vyplyvajuce zo
zmluvy, dodavatel ho vyzve na pinenie v doda-
tocnej lehote.

V pripade zaniku platnosti zmluvy podla bodu
6.5. tychto OP si zmluvné strany dovtedy po-
skytnuté plnenia ponechaji.

Ak ukonéenie zmluvy znamena aj ukondéenie
odberu plynu v existujucom OM, odberatel je
povinny pisomne oznamit dodavatelovi tuto
skutocnost najneskér 10 dni pred ukonéenim
odberu. Dodavatel poziada PDS o overenie sta-
vu meradla a jeho demontaz v deri ukonéenia
odberu. Za den ukoncenia zmluvy sa povazuje
den ukoncenia odberu oznameny odberatelom
dodavatelovi avak iba za podmienky, ze déjde
k demontazi uréeného meradla zo strany PDS.
Ak odberatel nespristupni meradlo PDS ku driu
pozadovaneého ukoncenia zmluvy za uvede-
nym ucelom, zmluva trva dalej az do dna, kedy
dojde k demontazi meradla.

Dodavatel zaSle odberatelovi alebo splnomoc-
nenému zastupcovi odberatela akceptacny list
do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia vypo-
vede zo zmluvy alebo odstupenia od zmluvy,
pripadne ho v rovnakej lehote informuje o dé-
vodoch neakceptovania vypovede. Spinomoc-
neny zastupca bezodkladne informuje odbe-
ratela o dévodoch neakceptovania vypovede.
Ak dodavatel nezaSle odberatelovi alebo spl-
nomocnenému zastupcovi odberatela akcep-
tacny list, vypoved zo zmluvy alebo odstupenie
od zmluvy sa povazuje za platnu a akceptova-
nu. Uvedené nema vplyv na pravo dodavatela
podat namietku proti zmene dodavatela podla
§ 17 ods. 11 zakona o energetike.

Reklamacie

Reklamacia je pisomné podanie odberatela

adresované dodavatelovi, ktorym sa odbera-

tel domaha najmé zodpovednosti dodavatela

za nekvalitne poskytnuté sluzby, pri¢om takyto

stav trva v Case uplatnenia reklamacie a zaro-

ven odberatel pozaduje od dodavatela napravu

alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie do-

davky a distribucie plynu do OM a odberatela

(dalej len ako ,sluzby’). Uc¢elom reklamacie je

predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené

zistené nedostatky,

Odberatel ma pravo reklamovat najma:

» kvalitu poskytnutej sluzby.,

» odpocet uréenéno meradla,

« fakturaciu poskytnutej sluzby,

+ prerudenie alebo obmedzenie sluzieb alebo
iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim

73

74

75

76

77
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sluzby dodavatela (dalej len ,predmet rekla-
macie”’).

Ak vzniknu chyby pri vyucétovani za dodavku
plynu z dévodu nespravneho odpoétu, pouzi-
tim nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho
vypoétu a pod. maju odberatel a dodavatel
narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych
sum.

Odberatel je opravneny uplatnit u dodavatela

reklamaciu jednym z nasledovnych spdsobov:

¢ pisomne, zaslanim na adresu dodavatela

¢ e-mailom na e-mailovu adresu:
biznislinka@spp.sk

« faxom, na telefonnom ¢isle; 02/5869 9010

« telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

« osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre
dodavatela.

V reklamacii je odberatel povinny uviest dévo-

dy jej uplatnenia. Uplatnenim reklamacie faktu-

ry nezanika povinnost odberatela uhradit fak-
turu v lehote jej splatnosti.

Podanie, ktorym odberatel uplatni svoje pravo

na reklamaciu, musi Citatelne obsahovat

« identifikaciu odberatela,

* meno a priezvisko alebo obchodné meno,

« trvalé bydlisko/sidlo odberatela, vratane PSC
alebo sidlo a ICO,

+ zakaznicke cislo resp. ¢islo zmluvy,

« presny popis s oddvodnenim reklamacie, spo-
lu s pripadnou dokumentaciou a dalsimi pod-
statnymi skuto¢nostami dolezitymi pre posu-
denie reklamacie,

» identifika¢né udaje tykajlce sa predmetu re-
klamacie,

» identifikacné udaje reklamovanej faktury,
spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa re-
klamacia tyka,

» podpis odberatela alebo osoby opravnenej
konat za odberatela, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené na-

lezitosti v zmysle bodu 7.5. tychto OP a doda-

vatel vie identifikovat odberatela, je povinny
ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné
udaje s uré¢enim lehoty, ktora nesmie byt krat-

Sia ako 10 dni od dorucéenia vyzvy. Ak odberatel

reklamaciunedoplni, bude sa povazovat za neo-

pravnenu. Ak odberatel reklamaciu doplni, pre-
dlZuje salehotanavybavenie reklamacie o dobu,
kym odberatel poskytne potrebné informacie.

Ak odberatel plynu pocas riesenia reklamacie

dodavatelom ozndmi dodavatelovi nové sku-

tocnosti, netykajuce sa pévodného predme-
tu reklamacie, tieto novo uplatriované naroky
budu povazovane za novu reklamaciu.
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Reklamacia adresovana na meno zamestnanca
dodavatela sa povazuje za reklamaciu podanu
dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbytoéné-

ho odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:

e pri osobnom doru¢eni - datum peciatky
o potvrdeni prijatia reklamécie,

« pri postovych zasielkach — datum doruéenia
reklamacie dodavatelovi podla pediatky do-
§lej posty,

« pri doruceni elektronickou postou — den uve-
deny na e-mailovej sprave.

Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda odbe-
ratelovi potvrdenie. Ak nie je mozné potvrdenie
dorucit thned, musi sa doru¢it bez zbytocné-
ho odkladu, najneskér viak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi doru¢ovat, ak odberatel
ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie
inym spdsobom.
Dodavatel vybavi reklaméciu v ¢o najkratsom
Case. Lehota na vybavenie reklamacie je naj-
viac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial
osobitny predpis® neustanovuje inak.
Dodavatel vyda/odosle preukdzatelnym spdso-
bom odberatelovi pisomny doklad o vybave-
ni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis
neustanovuje inak.
Podanie reklamacie alebo staznosti nema od-
kladny uc¢inok na splatnost platieb za opakova-
nu dodavku plynu alebo vyuctovacej faktury,
t.zn. nezanikd povinnost odberatela uhradit
platbu za opakovanu dodavku plynu alebo vy-
uctovaciu fakturu, resp. akukolvek inu platbu,
vystavenui v zmysle platného cennika za do-
davku plynu v lehote splatnosti.

Reklamaciou nie je pisomna ziadost odberatela

o opravu formalnych nalezitosti faktury (mapr.

nespravnej postovej adresy, ktoru odberatel

sposobil nedostatoénou sucinnostou) a ziadost

o preskusanie meradla.

7.16. Pri posudzovani reklamacie je odberatel povin-

717

ny umoznit dodavatelovi a PDS skontrolovat
priamo na OM meradlo, pocet a typ plynovych
spotrebic¢ov, pripadne iné nalezitosti, ktoré su
potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie,

V pripade, Ze vysledkom predetrenia reklamacie
je preplatok, resp. nedoplatok, povinna zmluv-
na strana realizuje Uhradu v lehote splatnosti,
uvedenej v opravnej fakture, ktora nepresiahne

718
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81

8.2

8.3

30 dni, okrem reklamacii, do ktorych vstupuje
PDS, kedy lehota nesmie presiahnut 35 dni.
Prava a povinnosti zmiuvnych stran pri rekla-
macii sa riadia véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a Reklamaénym poriadkom dodava-
tela. Reklamacny poriadok je dostupny odbera-
telovi v ktoromkolvek zdkaznickom centre do-
davatela. Predmetom reklamacie nemoze byt
rozdiel medzi mnozstvom, ktoré bolo zédkladom
vypoctu platby za opakovanu dodavku plynu,
a skutoénym odberom za obdobie opakovania
dodavok, nameranym meradlom.

Dodavatel je povinny kompenzovat odberatela
za pripadné nedodrzanie dohodnutej kvality do-
daného plynu a sluzieb suvisiacich s dodavkou
plynua zaoneskorené vyuctovanie platby zado-
davku plynuvo vyske, sposobomavlehote urce-
nej véeobecne zavaznym pravnym predpisom.

Meranie a technické podmienky
dodavky plynu

Odber plynu sa meria v objemovych jednot-

kach. Meranie mnozstva odobratého plynu

uskutocriuje PDS uréenym meradlom v mies-
te dodavky. Zistenie stavu uréeného meradla
pri odbernych miestach typu C sa vykonava

v tomto poradi:

a) PDS fyzickym odpodctom,

b) samoodpoctom odberatela, ktory oznami
stav urceného meradla priamo prislusnému
PDS alebo prostrednictvom dodévatela naj-
neskér v druhy pracovny den nasledujuci po
datume odpodty,

¢) ak nie je preukazatelne mozné vykonat od-
pocet podla pism. a) z dévodu nedostup-
nosti meradla a odberatel neoznami stav
meradla podla pism. b), odhadom stavu me-
racieho zariadenia k datumu odpoétu na za-
klade diagramu a poslednej aktualnej pred-
pokladanej roénej spotreby.

Montaz alebo vymenu uréeného meradla za-

bezpecuje PDS po splneni stanovenych tech-

nickych podmienok na meranie plynu. Druh,
pocet, velkost a umiestnenie uréeného merad-
la a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Dodavatel na zaklade pisomnej ziadosti odbe-

ratela poziada PDS o preskusanie spravnosti

merania podla podla zakona ¢. 142/2000 Z. z.

0 metrologii a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov. Ak sa

pri preskusani zisti, ze meradlo vykazuje vaésiu

%) Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladnovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu.

-9-
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87
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89

odchylku ako je pripustna, vykona PDS korek-
ciu chybne zmeranej dodavky a znasa naklady
spojeneé s preskusanim a vymenou meradla. Ak
na meradle nebola zistena nepripustna odchyl-
ka, odberatel je povinny uhradit dodavatelovi
naklady spojené s jeho preskusanim a vyme-
nou v zmysle platného Cennika externych slu-
zieb a vykonov.
Ak nie je mozné zistit skutocny odber plynu po-
¢as trvania poruchy meradla, PDS uréi odobraté
mnozstva plynu v zmysle platného Prevadzko-
vého poriadku PDS alebo Technickych podmie-
nok PDS.
Odberatel je povinny umoznit PDS neodkladny
pristup k meradlu s cielom prevadzkovej kon-
troly, udrzby, demontaze meradla alebo odpog-
tu udajov. Taktiez je povinny umoznit PDS kon-
trolu OPZ OM, najma za ucelom overenia poctu
a prikonu spotrebicov.
V pripade poruchy urceného meradla alebo
z iného dovodu, ktory spdsobuje nemoznost
odpoctu mnozstva plynu meraného urCenym
meradlom, sa uréi spotreba v zmysle platné-
ho prevadzkového poriadku, resp. technickych
podmienok. Ak k dohode neddjde, urci sa od-
ber plynu:

» vypoétom mnozstva plynu podla priemeru
mnozstva plynu nameraneého za posledné
porovnatelné obdobie, kedy ur¢ené meradlo,
resp. odpocet udajov, prebehol bez neziadu-
cich vplyvoy, a teda meradlo meralo spravne,

» podla spotreby rovnakého obdobia predcha-
dzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadne
zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

» podla porovnatelnej spotreby v budicom ob-
dobi.

Akykolvek zasah do meradla a ¢asti plynaren-

ského zariadenia sliziaceho na jeho pripojenie

inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak odberatel neumozni v dvoch za sebou na-

sledujticich odpoétovych obdobiach vykonanie

fyzického odpoctu udajov na meradle, moze
byt jeho odber povazovany za odber v rozpore
so zmluvou.

Roz8irovat alebo rekonstruovat existujluce

OPZ, ktoreho prevadzkou sa menia technicke

a obchodné podmienky odberu plynu, je

mozné iba po predchadzajucom suhlase PDS.

V suvislosti s rozsirenim alebo rekonstrukciou

QOPZ je odberatel povinny dodavatelovi uhra-

dit naklady za montaz a demontaz meradla

v zmysle plainého Cennika externych sluzieb

a vykonov.

8.10 Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu

PDS a za podmienck stanovenych PDS odbe-
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ratel nesmie vykonat alebo umoznit vykonat
tretej osobe akykolvek zasah do OPZ.
QOdberatel je povinny udrziavat pripojené OPZ
v stave spdsobilom na uzivanie. PDS je oprav-
neny vykonavat kontrolu OPZ a meradla v do-
hodnutom termine.
PDS je povinny pisomne informovat odberatela
o termine planovanej vymeny urc¢eného me-
radla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak od-
beratel suihlasi s neskor$im oznamenim termi-
nu planovanej vymeny uréeného meradla. PDS
privymene ur¢eného meradla je povinny infor-
movat odberatela o stave odobratého mnoz-
stva plynu, a zaroven je povinny oznamit stav
uréeneho meradla pred vymenou a stav nové-
ho uréeného meradla po vymene. Ak sa odbe-
ratel nezucastni vymeny uré¢eného meradla, je
PDS povinny pisomne informovat odberatela
o vymene, stave urceného meradla pred vy-
menou a stave nového urceného meradla po
vymene a uskladnit demontované urc¢ené me-
radlo najmenej 60 dni z dévodu umoznenia
kontroly stavu uréeného meradla odberatelom.
Dévody vymeny uréeného meradla médzu byt
najma
« vymena urceneho meradla pred skoncenim
platnosti overenia,
+ vymena uré¢eného meradla pri poziadavke na
preskusanie ur¢eného meradla,
» vymena uréeného meradla, ak nastala poru-
cha na ur¢enom meradle,
« vymena uréeného meradla z dévodu zmeny
zmluvnych podmienok.
Podrobnosti suvisiace s vymenou uréengho
meradla sa spravuju a su blizsie upravené pre-
vadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi
podmienkami PDS.

Obmedzenie a prerusenie distribiicie
alebo dodavky plynu

Distribucia plynu do OM odberatela mdze byt
prerusena alebo obmedzena v pripadoch a za
podmienok stanovenych v zdkone o energe-
tike a v suvisiacich predpisoch. PDS ma pravo
obmedzit alebo prerusit distribuciu plynu v ne-
vyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny &as po
splneni podmienock stanovenych véeobecne za-
vaznymi pravnymi predpismi. Ak pominu dévo-
dy obmedzenia alebo prerusenia dodavky ply-
nu vykonaného dodavatelom podla tychto OP,
alebo ak dodavatel poziada PDS o obnovenie
distribucie plynu, PDS obnovi distribticiu plynu
do prislusného OM v zmysle vieobecne zavaz-
neho pravneho predpisu.
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94
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101

Dodéavatel ma pravo v stlade so vieobecne za-
vaznymi pravnymi predpismi a v sulade s tymito
OP poziadat PDS o prerusenie alebo cbmedze-
nie distribucie plynu do OM, pre ktoré uzatvoril
zmluvu o distribucii s PDS.
Dodavatel je oprévneny prerudit alebo obme-
dzit dodavku plynu:
a) v case, ked je obmedzena alebo prerusena
distribucia plynu do OM,
b) po zisteni neopravneného odberu v OM,
¢) v zmysle bodu 5.23. tychto OP.
Néaklady spojené s prerudenim, pripadne s na-
slednym obnovenim distribucie a dodavky ply-
nu z dévodov neplnenia povinnosti odberate-
la je odberatel povinny nahradit dodavatelovi
v zmysle Cennika externych sluzieb a vykonov
platného v case preruenia alebo obnovenia
dodavky.
Ak déjde k preruseniu distribucie plynu zo stra-
ny PDS z dévodu porusenia povinnosti odbera-
tela vyplyvajucich zo zmluvy a tychto OP, alebo
jeho povinnosti stanovenych vieobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi, ktoré ma za nasledok
nemoznost dodavat plyn zo strany dodévatela,
dodavatel méa voéi odberatelovi narok na na-
hradu $kody.
Ak odberatel neumozni PDS prerusenie distribu-
cie plynu v sulade s tymito OP, bude jeho dalsi
odber povazovany za neopravneny odber pod-
la vieobecne zévaznych pravnych predpisov.

Neopravneny odber a zodpovednost
zmluvnych stran

Na ucely tychto OP je neopravneny odber ply-
nu odber
10.1.1 bez uzatvorenej zmluvy
« 0 pripojeni k distribuénej sieti,
» 0 zdruzenej dodavke plynu,
+ 0 pristupe do distribuénej siete

a distribucii plynu,
nemeraného plynu,
bez ur¢eného meradla alebo s urcenym
meradlom, ktoré v désledku neopravne-
ného zasahu odberatela plynu nezazna-
menava alebo nespravne zaznamenava
odber plynu,
merany urcenym meradlom, na ktorom
bolo porusené zabezpecenie proti neo-
pravneneg] manipuldcii, alebo uréenym
meradlom, ktoré nebolo namontované
PDS,

10.1.2
10.1.3

10.1.4

10.2

103

104

10.5

10.1.5 ak odberatel plynu neumoznil PDS pre-
rusenie dodavky plynu; taky odber sa za
neopréavneny odber povazuje odo dna,
ked odberatel neumoznil prerusenie do-
davky plynu,

ak odberatel plynu nedodrzal obmedze-
nia uréené dodavatelom alebo PDS,

ak odberatel nedodrzal zmluvne dohod-
nuté platobne podmienky,

ak odberatel opakovane bez vaineho
dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked bolna to PDS vopred vyzvany pisom-
nou vyzvou, ktorej dorucenie odberatel
potvrdil.

Pri neopravnenom odbere plynu je odberatel
povinny uhradit dodavatelovi a PDS $kodu, kto-
ra im neopravnenym odberom vznikla. Pri pr-
vom neopravnenom odbere plynu odberatela
merany meradlom umiestnenom na verejne
pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené
zabezpecenie proti neopravnene] manipula-
cii sa vy$ka Skody spdsobena neopravnenym
odberom plynu urél ako cena neopravnene
odobratého mnozstva plynu ur¢eného pomo-
cou typového diagramu dodavky. Pri dalsom
neopravnenom odbere sa vyska Skody sposo-
bena neopravnenym odberom plynu urci podla
osobitného predpisu”.

Kazda zo zmluvnych strdn zodpovedd druhej
zmluvnej strane za Skody, ktoré jej spésobila
porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stano-
venom vSeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi, zmluvou a tymito OP.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na na-
hradu skody, ak nesplnenie povinnosti druhej
strany bolo spoésobené jej konanim alebo ne-
dostatkom suéinnosti, ktoru bola tato strana
povinna poskytnut. Ziadna zo zmluynych stran
nema narok na nahradu tej casti skody, ktora
bola spdsobena nesplnenim jej povinnosti usta-
novenej pravnymi predpismi s cielom predcha-
dzat vzniku $kody alebo obmedzit jej rozsah.
Zmluyna strana nezodpoveda za Skodu, ktord
vznikla v désledku okolnosti vyluéujucich zod-
povednost (vys§ia moc), ktorymi sa rozume-
ju najma (ale nielen) nepredvidatelné prirod-
neé udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria,
Strajk postihujuci moznost plnenia povinnosti
zmluvnej strany. Dodavatel nie je zodpovedny
za Skody sposcbené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost osoby, ktora je voci dodavatelo-
vi dodéavatelom alebo prepravcom plynu a tieto

10.16

10.17

10.1.8

7) Vyhlaska MH SR €. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje sposob vypodtu skody spdsobenej neopravnenym
odberom plynu.
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11

111

11.2

11.3

114

12

12.1

okolnosti sposobuju, ze plnenie povinnosti do-
davatela, vyplyvajucich z tejto zmluvy, je ne-
mozné.

Dodavatel nezodpoveda za Skody vzniknute
nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho zavi-
nenia poruchou, stratou alebo unikom plynu na
¢asti OPZ, ktorym sa vedie nemerany plyn od
hlavného uzaveru plynu k ur¢enemu meradlu,
definovanemu v zmluve.

Dorucovanie

Pri osobnom doruéovani, za ktoré sa povazuje
prebranie pisomnosti odberatelom alebo splno-
mocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za
dorucené ich odovzdanim, a to aj v pripade ak
ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberate-

lovi ako doporuc¢enu zasielku alebo zasielku

s dorué¢enkou, sa na ucely zmluvy povazuju za

doruéené druhej strane (osobe splnomocnenej

na preberanie zasielok) aj vtedy, ak:

« odberatel odoprel prijat zasielkuy,

« zasielka nebola vyzdvihnuta v urcenej odber-
nej lehote,

» nebolo mozné odberatela na adrese uvede-
nej v zmiuve alebo poslednej znamej adrese,
a preto doruéenie nebolo mozné,

V uyedenych pripadoch sa zasielka povazuje za
dorué¢enu siedmy den od jej ulozenia,
Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vy-
povede zo zakonnych ddvodov, vypovede zo
zmluvy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia
zmiluvy, doruc¢ované odberatelom prostrednic-
tvom faxu alebo e-mailovej spravy na e-mai-
lovu adresu dodavatela , sa povazuju za doru-
¢ené prijatim spravy. Pisomnosti dorucovane
dodavatelom vratane faktur elektronickou for-
mou, sa povazuju za dorucené naneskor prvy
pracovny den nasledujuci po ich odoslani, aj
ked si ich druha strana neprecitala, Pisomnosti
dorucované dodavatelom formou ich spristup-
nenia, sa povazuju za dorucené okamihom ich
spristupnenia.

Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi

zmenu ako postovej, tak i elektronickej adresy

na dorucovanie. Do doby doruc¢enia oznamenia

0 zmene adresy je dodavatel opravneny odo-

sielat pisomnosti na posledni znadmu adresu

odberatela.

Ochrana osobnych udajov

Odberatel udeluje dodavatelovi suhlas so zis-

12.3

v informaénych systémoch dodavatela v roz-
sahu uvedenom v zmluve a/alebo poskytnu-
tom akoukolvek inou preukazatelnou formou
dodavatelovi, za uc¢elom vykonu &innosti pre-
vadzkovatela podla udeleného povolenia na
podnikanie v oblasti energetiky. Osobné udaje
su spracuvané pre Ucely uzatvorenia a vykona-
vania zmluvy vratane jej zmien, ukoncenia ako
aj plnenia zmluvnych povinnosti z nej vyplyva-
jucich alebo suvisiacich, pre vysporiadanie vet-
kych zavazkov a narokov zmluvnych stran z nej
vzniknutych, a to po dobu nevyhnutne potreb-
nu pre zabezpecenie vykonu prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvného vztahu dodavatela
a odberatela ako dotknutej osoby.

Pre splnenie uvedengho uéelu je nevyhrutneé,
aby sa zmluvné strany jednoznacne identifiko-
vali tak, aby zmluva ako aj akykolvek iny ukon
medzi nimi boli urobené vazne, urcite, zrozu-
mitelne a adresne. Za tymto u¢elom je odbera-
tel povinny hodnovernym sposobom preukéazat
svoju totaznost a poskytnut dodavatelovi svoje
osobné udaje, ktorymi st meno, priezvisko, ad-
resa trvalého bydliska, datum narodenia a Stat-
na prislusnost.

Poskytnutie ostatnych osobnych tdajov, ako
napr. telefonny kontakt, e-mailova adresa, ko-
reSpondencna adresa, Cislo bankového uctu
a pod. sa povazuju za udaje, ktoré poskytuje od-
beratel dobrovolne a odberatel ma pravo tento
suhlas kedykolvek pisomne odvolat.

Zmluvne strany su povinng bez zbytoéného
odkladu oznamit zmenu identifikaénych uda-
jov. Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu
povinnej strany. Identifikaéne udaje dodavatela,
najméa obchodné meno, sidlo, ICO su uvedené
v zmluve,

Odberatel udeluje dodavatelovi suhlas s po-
skytnutim a/alebo spristupnenim svojich osob-
nych udajov tretim strandm, ktoré budu spra-
cuvat osobné udaje v rozsahu a za podmienck
dojednanych s dodavatelom v pisomnej zmlu-
ve, pokial to bude potrebné pre zabezpelenie
vykonu prav a plnenie povinnosti vyplyvajucich
zo zmluvy alebo so zmluvou suvisiacich. Ide
najma o subjekty poverené dodavatelom plne-
nim zmluvnych a zakonnych povinnosti, doru-
¢ovanim koreSpondencie, spravou a vymaha-
nim pohladavok, a pod.

Odberatel suhlasi, aby povinnost dodavatela
informovat odberatela o spracovani osobnych
udajov prostrednictvom tretich stran, bola spl-
nena aj ich zverejnenim na webovom sidle do-
davatela www.spp.sk,

kanim a spractuvanim svojich osobnych udajov 124 Odberatel mé v zmysle § 28 zdkona ¢. 122/2013
12 -



Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,z4-
kon") pravo:

» vyzadovat od dodavatela na zaklade pisomnej

ziadosti:

— potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné udaje
© odberatelovi spraciivang,

- Vo véeobecne zrozumitelnej forme informa-
cie o spracuvani osobnych udajov v infor-
macnom systéme v rozsahu podla zédkona:
pri vydani rozhodnutia v zmysle § 28 ods. 5
zakona je odberatel opravneny oboznamit
sa s postupom spracuvania a vyhodnocova-
nia operacii,

— VO vSeobecne zrozumitelnej forme presné
informadcie o zdroji, z ktorého ziskal dodava-
tel osobné udaje odberatela na spracuvanie,

— Vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam
osobnych udajov odberatela, ktoré su pred-
metom spracuvania,

— opravu alebo likvidaciu nespravnych, nevpl-
nych alebo neaktualnych osobnych udajov,
ktoré su predmetom spractvania,

- likvidaciu osobnych udajov, ktorych ucel
spracuvania sa skoncil; ak su predmetom
spracivania Uradné doklady obsahujuce
osobné udaje, moze odberatel poziadat o
ich vratenie,

— likvidaciu osobnych udajov, ktoré su pred-
metom spracuvania, ak doslo k porugeniu
zakona,

- blokovanie osobnych udajov z dévodu od-
volania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho
platnosti, ak dodavatel spractiva udaje na
zaklade suhlasu odberatela,

na zaklade pisomnej ziadosti namietat voéi

spracuvaniu osobnych udajov, o ktorych sa

predpoklada, ze su alebo budu spractvané na
ucely priameho marketingu bez jeho suhlasu

a ziadat ich likvidaciu, vyuzivaniu osobnych

udajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa

naucely priameho marketingu v poétovom Sty-
ku, poskytovaniu osobnych udajov v rovnakom
rozsahu na Ucely priameho marketingu,

na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak

vec neznesie odklad, namietat voci spracuva-

niu osobnych udajov v pripadoch uvedenych

v § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) zékona vy-

slovenim opravnenych dévodov alebo predlo-

zenim dokazov o neopravnenom zasahovani
do jeho prav a pravom chranenych zaujmov,
ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pri-
pade takymto spractivanim osobnych Udajov
poskodené; ak tomu nebrania zakonné dévo-
dy a preukéaze sa, ze namietka odberatela je

*
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opravnena, dodavatel je povinny osobné uda-
je. ktorych spracuvanie odberatel namietal,
bez zbytoéného odkladu blokovat a zlikvido-
vat ihned, ako to okolnosti dovolia,

* na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak
vec neznesie odklad, kedykolvek namietat ne-
podrobit sa rozhodnutiu dodavatela, ktoré by
malo pre neho pravne uéinky alebo vyznamny
dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vyiuéne na
zaklade ukonov automatizovangého spracuva-
nia jeho osobnych udajov. Odberatel ma pra-
vo ziadat dodavatela o preskumanie vydaného
rozhodnutia metédou odlinou od automati-
zovanej formy spracuvania, pricom dodéavatel
je povinny ziadosti odberatela vyhoviet, a ta
tak, ze rozhodujucu ulohu pri preskumani roz-
hodnutia bude mat opravnena osoba v Zmys-
le zakona; o spésobe preskiimania a vysledku
zistenia dodavatel informuje odberatela v le-
hote najneskoér 30 dni odo dna doruéenia zia-
dosti,

* pri podozreni, Zze sa jeho osobné udaje neo-
pravnene spractvaju, podat Uradu na ochranu
osobnych udajov SR navrh na zacatie kona-
nia o ochrane osobnych udajov. Ak odberatel
nema sposobilost na pravne ukony v plnom
rozsahu, jeho prava v zmysle zakona méze
uplatnit zakonny zastupca. Prava odberatela
v zmysle zakona, ktory nezije, méze uplatnit
blizka osoba.

12.5 Ak v zmluve nie je uvedené inak,

(i) odberatel udeluje dodavatelovi stuhlas so
ziskanim a spracuvanim svojich osobnych
udajov na ucely uvedené v tomto bode
tychto OP, ako aj s poskytnutim a/alebo spri-
stupnenim svojich osobnych udajov tretim
stranam,

(ii) odberatel suhlasi, aby mu dodavatel ale-
bo tretia strany, ktorej dodavatel poskytol
a/alebo spristupnil osobné tdaje odberatels,
zasielali nevyziadané obchodné ponuky pre
informaciu o akychkolvek produktoch ale-
bo sluzbach dodavatela alebo tretich osob,
alebo ho vo veci nevyziadanych obchod-
nych ponuk kontaktovali, vratane zasielania
newslettera alebo inych reklamnych alebo
marketingovych materidlov, a to najma pro-
strednictvom posty, elektronickej posty, SMS
sprav, pripadne priamym telefonickym oslo-
venim alebo automatickymi volacimi a ko-
munikaénymi systémami.

Suhlas udeleny odberatelom v zmysle tychto

OP trva aj po skonéeni zmluvy a odberatel ma

pravo tento suhlas kedykolvek bezplatne odvo-

lat.
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133

134

135

13.6

14

14.1
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www.sppsk

Mimosudne rie$enie sporov

Odberatel je opravneny predlozit URSO na mimo-
sudne rie$enie spor s dodavatelom, ak sa ohla-
dom predmetu sporu uskutoénilo reklamacéne
konanie a odberatel nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia;
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.
Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sa do-
ruci na adresu URSO: Bajkalska 27, P. O, BOX 12,
820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
urso@urso.gov.sk.
Navrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu
musi obsahovat
* meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu
adresu odberatela,
» nazov a sidlo dodavatela,
» predmet sporu,
» odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklama-
cie alebo spdsobom vybavenia reklamacie,
= navrh riesenia sporu.
Navrh na zacatie mimosudneho riesenia spo-
ru predlozi odberatel bez zbytoé¢ného odklady,
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia re-
klamacie.
Dodéavatel a odberatel ako Ucastnici rieSenia
sporu su povinni a opravneni navrhovat dékazy
a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné
na vecné posudenie sporu. URSO predlozeny
spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania.
Lehota na ukonéenie mimosudneho rieSenia
sporu je 60 dni od podania uplného navrhu,
v zlozitych pripadoch 90 dni od podania upliné-
ho navrhu.
Mimosudne rieSenie sporu sa skondi uzatvore-
nim pisomnej dohody, ktora je zavdzna pre obe
strany sporu alebo mamym uplynutim lehoty,
ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie
mimosudneho rieSenia sporu z dévodu marne-
ho uplynutia lehoty URSO oznami ucastnikom
sporového konania.

Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost a u¢innost driom jej
podpisania zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara a nadi podla ustanoveni
zakona o energetike, zdkona o reguldcii v sie-
tovych odvetviach. Pri vztahoch, ktoré nie su
zmluvou a tymito OP vyslovne upraveng, sa pri-

iznis linka SPP: 0850 111565

biznislinka@sppsk

143

14.4

14.5

14.6

147

14.8

14.9

merane pouziju ustanovenia Obchodného za-
konnika a ostatnych prislusnych pravnych pred-
pisov platnych v Slovenskej republike.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vy-
nimkou bodu 5.15, tychto OP méze byt v zmluve
dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej po-
kuty dohodnuta v individualnych obchodnych
podmienkach dodavatela primerane zohladnuje
porudene ustanovenie zmluvnych podmienok.
Pre potreby zabezpecenia distribucie plynu do
OM odberatela je dodavatel opravneny poskyt-
nut PDS kopiu zmluvy, vratane vietkych osob-
nych udajov v nej uvedenych.

Dodéavatel ma pravo zmenit tieto OP, a to pri
dodrzani povinnosti v zmysle vieobecne za-
vaznych pravnych predpisov. Platnost tychto
OP zaniké ucinnostou novych OP vydanych
dodavatelom podla predoslej vety, ktoré nahra-
dia tieto OP. Dodavatel upovedomi odberatela
o novych, resp. zmenenych OP pred ich uéin-
nostou prostrednictvom ich zverejnenia na we-
bovom sidle dodavatela www.spp.sk, resp. inym
vhodnym spésobom, a to v lehote stanovenej
zakonom.

Pre potreby zabezpecenia distribucie plynu do
OM odberatela je dodavatel opravneny poskyt-
nut PDS kopiu zmluvy, vratane vsetkych osob-
nych udajov v nej uvedenych.

Pri komunikacii odberatela a dodavatela pros-
trednictvom telefonickej Biznis linky dodavate-
la je odberatel povinny identifikovat sa (Cislom
OM, adresou OM alebo &islom zmluvného uctu)
z dévodu zabezpecenia ochrany zmluvného
vztahu. VSetky volania na Biznis linku (odcha-
dzajuce aj prichddzajtice) je dodavatel oprav-
neny zaznamenavat a uchovavat za ucelom
uplatriovania prav a vykonu povinnosti vyplyva-
jucich zmluynym stranam zo zmluvy a tychto
OP ako aj za ucelom skvalitnenia poskytova-
nych sluzieb dodavatelom.

Obchodné podmienky platia pre véetky produk-
ty, ktoré ponuika dodavatel odberatelom a kaz-
da ich zmena podlieha schvéleniu zo strany
URSO.

Tieto OP nadobudaju platnost a ucinnost od
1. januéra 2014 a nahradzaju Obchodné pod-
mienky pre opakované dodavky plynu pre od-
beratefov plynu kategdrie Malé podnikanie
a organizacie (maloodber), ktoré boli u¢inné od
25. mdja 2013 (ckrem Malych podnikov).




Vyhlasenie
o splneni informaénych povinnosti

Odberatel: Obec Ciz
so sidlom: Velka 1, 980 43 Ciz
konajuci prostrednictvom:

Ing. Peter Toth, starosta obce

IC: 00318655

(d'alej iba ,,Odberatel“)

ako povinna osoba v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich zmien a doplneni tymto vyhlasuje dodévatelovi zemného plynu, ktorym je Slovensky

plynarensky priemysel, a.s. so sidlom Mlynské Nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO: 35 815256 (dalej
iba ,Dodavatel*), ze

zverejni bez zbyto&ného odkladu Zmluvu o dodavke plynu pre odberatelov kategorie Malé
podnikanie a organizacie (maloodber), ev. & 9105702965, s Gginnostou od 2.8.2012 medzi
Dodavatefom a Odberatelom (dalej len ,Zmluva“) v rozsahu a spésobom uréenym vieobecne
zavaznym pravnym predpisom,

predioZi vlehote do 10 dni odo dfa podpisania tohto Vyhlasenia Dodavatelovi pisomné
potvrdenie o zverejneni Zmluvy, ktoré bude obsahovat' informaciu o tom, kde a kedy bola Zmiuva
zverejnena, datum vystavenia potvrdenia a podpis osoby opravnenej konat' za Odberatela.

Ak vdosledku nespinenia vysdie uvedenych zavézkov Odberatela Zmluvy Gpine stratia platnost’,
Odberatel berie na vedomie a siihlasi, ze

-

dodavka plynu uskutoénena pocas obdobia, kedy sa na zmluvu hladi, ako keby k jej uzavretiu
nedoslo, bude posudzovana ako bezdévodné obohatenie Odberatela,

narok na vydanie nahrady z bezdévodného obohatenia a narok na pripadnu $kodu, ktora fakymto
odberom Dodavatelovi vznikne, si Dodavatel vo&i Odberatelovi uplatni podla ustanoveni
o zmluvnej cene uvedenych v Zmluve, vratane ustanoveni o vyhodnoteni mnozstiev a uplatheni
zloziek ceny pre pripad pred¢asného ukonéenia Zmluvy, ak su tieto suéastou Zmluvy,vratane
uplatnenia v8etkych fixnych mesaénych sadzieb za obdobie 12 kalendarnych mesiacov a to tak,
akoby bola celd Zmluva v ¢ase takéhoto odberu platna a Géinna.

Dodavatel svojim podpisom suhlasi so zverejnenfm Zmluvy podla tohto Vyhlasenia v rozsahu
a sposobom vymedzenym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

ZaDodavatela: Za Odberatela: o

....... , P
Ing. Méria Stubfiova Ing. Peter Téth

manazér sluzieb zakaznikom starosta obce

splnomocneny zastupca dodavatela

OBEC ¢Iz
9380 43 Ciz €. 48
‘co: 318 655
pi&: 202 116 8677



Obec Ciz

Potvrdenie o zverejneni

Dolu podpisany Ing. Peter Téth potvrdzuje zverejnenie Zmluvy o dodavke plynu pre odberatelov
Malé podnikanie a organizécie (maloodber), ev. €. 9105702965.

Miesto zverejnenia: www.obecciz.sk
Termin zverejnenia: 19.06.2015
Datum vystavenie potvrdenia: 19.06.2015

v Ci#i 19.06.2015

Ing. Peter Toth
starosta obce

OBEC CIiL
y8Q 43 17 €. 48
1C0: 318 655
DIC; 202 116 8677

¢iz 48, 980 43 Ci7, 1€0: 318 655, DIC: 202 116 8677, Banka:
Telefén: Fax: E-mail: obec.ciz@gemernet.sk, URL: www.obecciz.sk



