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Zmluva o pripojeni k Informaénému systému
Datového centra obci a miest

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov
medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami (dalej len ,Zmluva“)

¢islo zmluvy poskytovatela: €. ZLP-2015-0634/0PIS

¢islo zmluvy poutivatela:

1. Poskytovatel:

Nazov: DataCentrum elektronizacie Gizemnej samospravy Slovenska (DEUS)
Sidlo: Kycerského 5, 811 05 Bratislava

1ICO: 45 736 359

DIC: 2023345962

Zastlpeny: Ing. Adridnom Belanikom, vykonnym riaditefom

Zastupca poskytovatela osvedCuje pravo konaf za Poskytovatela na zéklade plnomocenstva spravnej rady DEUS
zo diia 16. 07. 2014.

(dalej len ,Poskytovatel™ alebo , DEUS”)
a

2. Pouiivatel:

Nazov obce/mesta o B o1 ol | - | Kéd obce/mesta [- k 514624

[ Ulica | Obecny drad iz B = ] CGislo @ T

[ ps€ [98043 [ oObec/mesto | Cit i
[1€o [00318655 [ pIf [ 2021168677 « . 3
| Zastipeny | PeterToth S [ Pozicia | starosta ' i |
| Telefénne islo | 0475593207 | email | obec.ciz@gemernet.sk ]

Zastupca poutivatela osvedCuje pravo konat za pouzivatela na zaklade osvedtenia o zvoleni za
starostu/priméatora.

(dalej len ,Pouzivatel™)
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1. DataCentrum elektronizicie uzemnej samospravy Slovenska (dalej len ,DEUS”), ako prijimatel

DalpCentrum
sizktronizdcie
Gzermine] samosprivy
Slovensiky

prostriedkov z Operaéného programu Informatizdcia spoloCnosti realizuje v sidlade so Zmiluvou
o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku ¢islo Z2111022001301 (dalej len ,Zmluva o NFP“) projekt
Datové centrum obci a miest (dalej len ,DCOM“ alebo ,,projekt”).

Informacny systém Datového centra obci a miest (dalej len ,I1S DCOM”) je vystupom projektu, pricom
jeho vytvorenie je hradené zo zdrojov Eurdpskej Unie — Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja azo
zdrojov Statneho rozpoctu. 1S DCOM asnim sivisiace sluiby su poskytované obciam amestam
bezodplatne.

Prostrednictvom zapajenia sa do projektu si PouZivatel splni legislativnu povinnost vyplyvajlicu zo zakona
€. 305/2013 Z. z. o0 e-Governmente, umoznit elektronickii koemunikaciu obecného Gradu s obéanmi do r,
2016.

Pouzivatel je povinnou osobou podta §3 zakona €. 275/2006 Z. z. o informaénych systémoch verejnej
spravy v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,Zakon o ISVS”), ktord prevadzkuje vlastny informacny
systém verejnej spravy (dalej ako ,IS VS”).

Pouzivatel je podla §3 ods. 5 zdkona o IS VS opravneny poverit pravnickd osobu prevadzkovanim svojho
informacného systému.

Tuto Zmluvu zmluvné strany uzatvarajd v zaujme vytvorenia podmienok pre realizaciu a pilotné testovanie
IS DCOM, pricom obe zmluvné strany touto zmluvou deklaruji svoju véfu spolupracovat vsulade so
Zmluvou o NFP, spdsobom a v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Touto Zmluvou sa vymedzuju vztahy medzi Pouiivatelom a Poskytovatefom pre potreby Gspednej
implementacie projektu.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Za podmienok uvedenych vtejto Zmluve sa DEUS zavazuje poskytovat v ramci implementdcie projektu
Pouzivatelovi nasledovné sluzby 1S DCOM:;
A. Komunikacné sluZby
a. Verejny webovy portal IS DCOM
b. Intranetovy portal obce
c. E-mailové sluzby
d. Podporné procesy:
- sluzby Call Centra
- sluzby Service Desk-u
B. Informacné sluZby
a. Modul eDemokracia
Modul ePodatelfia IS DCOM
Modul Informovanie a poradenstvo
Modul Licencovanie a povofovanie
Modul Notifikacie a staznosti
Modul Podanie
Modul Knowledge base
Modul eLearning
Integracia na UPVS
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C. Elektronické sluzby (eSluzby) samosprdvy

Modu! Dane a poplatky

Modul Evidencie

Modul Majetok a prenajimanie

Modul Obstaravanie

Modul Platby

Modul Socialne sluzby

Integracia na referencné registre a dalsie IS VS

Q@The AN T

Sluzby podfa bodu 1 tohto ¢ldnku budd postupne spristupriované PouZivatefovi vramci realizdcie
projektu.

Sluzby podta bodu 1 tohto ¢ldnku su blizsie $pecifikované v Prilohe & 2 - Specifikdcia aplikaénych modulov
IS DCOM.

DEUS sa zavdzuje PouZivatefovi poskytovat prevadzkové a dalSie sluzby Specifikované v dokumente
Katalég prevddzkovych sluZieb IS DCOM, ktory tvori Prilohu & 3 tejto Zmluvy.

DEUS sa takisto zavdzuje prenechat Pouzivatefovi do vypoZicky vypoctovu techniku - hardvérové
a softvérové vybavenie, ktoré bude umiestnené v priestoroch Pouzivatela aktoréhe 3Specifikdcia sa
nachadza v Prilohe & 4 - Technickd Specifikdcia zariadeni vypoétovej techniky a ich SW vybavenia tejto
Zmluvy a v Prilohe & 5 — Preberaci protokol.

DEUS udeluje PouZivatelovi nevyhradné pravo bezodplatne vyuzivat sluzby IS DCOM v ramci rozhrania IS
DCOM a predmetu ¢&innosti PouZivatefa po dobu platnosti Zmluvy. Pre zamedzenie pochybnosti,
predchadzajlica veta sa nevztahuje na Ziaden Standardny softvér alebo softvér tretich stran.

Poutivatel sa zavazuje vyuZivat sluzby a uZivat predmet vypoZitky podfa tejto Zmluvy vstlade s touto
Zmluvou a sjej prilohami a poskytovat Poskytovatelovi potrebnd siinnost. PouZivatel sa zavdzuje
v pripade potreby na zéklade poZiadavky Poskytovatefa bezodkladne mu poskytnut osohitné pisomné
plnomocenstvo s rozsahom potrebnym pre splnenie Ucelu tejto zmluvy.

Clanok 3
Miesto, cas a cena plnenia

VSetky sluzby podla tejto Zmluvy bud( poskytované prostrednictvom vybudovaného Datového centra obci
amiest. IS DCOM je prevadzkevany v DCOM a dostupny prostrednictvom pristupovej infrastruktdry
DCOM.

DEUS sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy a vypoZi¢at Pouzivatelovi predmet vypozicky podla
tejto Zmluvy bezodplatne.

Prevédzkovy poriadok, detailny rozsah a funkénost modulov IS DCOM ainé dokumenty technického
charakteru budu pristupné na webstranke www.dcom.sk a su pre Pouzivatela zavazné. DEUS si vyhradzuje
pravo jednostrannej zmeny a doplnenia tychto dokumentov. Pouzivatel bude informovany o zmenach
vysie uvedenych dokumentov prostrednictvom emailovej notifikacie. PouZivatel je povinny sa oboznamit
s tymito zmenami a riadit sa pravidlami tam uvedenymi.

Miestom plnenia Zmluvy je sidlo Pouzivatela a jeho pracoviska, pripadne iné miesto v ramci Slovenskej
republiky uréené DEUS-am.
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Clanok 4
Platnost a uéinnost Zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu uréity, a to do 30. septembra 2015,

2. Zmluva je G€inna a platnd diiom podpisania oboma zmluvnymi stranami.

3. Zmluva pred uplynutim doby, na ktoru sa uzatvara, méze byt ukoncena:

a) vzajomnou dohodou Zmluvnych strdn,

b) odstipenim od Zmluvy v zékonom stanovenych pripadoch a v pripadoch stanovenych v tejto Zmluve
a vo Vieobecnych zmluvnych podmienkach pre pouzivanie sluZieb IS DCOM, ktoré tvoria Prilohu ¢. 1
tejto Zmluvy,

¢) wvypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany bez udania dévodu s trojmesaénou vypovednou lehotou,
ktord zatina plynit prvym diiom mesiaca nasledujliceho po doruteni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

4. Pouzivatel je povinny ku dfiu ukonéenia Zmluvy vratit Poskytovatelovi vietky zariadenia, ktoré boli
predmetom vypoZicky vo funkénom stave aodpovedajicemu beznému opotrebeniu v pripade, ak sa
Zmluvné strany nedohodn inak. V pripade, Ze Pouzivatel pri ukonéeni zmluvy s Poskytovatelom poZiada
o képiu svojich ddt, je Poskytovatel povinny mu tieto data poskytnuit.

5.V pripade, ak PouZivatel nevrati DEUS-u predmet vypozitky ani do 5-tich pracovnych dni od vzniku tejto
povinnosti, DEUS je opravneny Ziadat od PouZivatela ako nahradu zostatkovu cenu obstardvacej hodnoty
hardvéru a obsluiného softvéru, ktort stanovi DEUS na zaklade ich obstaravacej ceny uvedenej
v dodavatelskych faktdrach.

Clanok 5
Sucinnost

1. Qtelom sudinnosti zmluvnych stran je, na zéklade prejavenej vdle oboch zmluvnych stran, vytvarat
technickym a personalnym zabezpegenim podmienky pre GspeSni realiziciu projektu, ako aj pre rychle a
dspesné nasadenie a spustenie IS DCOM v podmienkach obce, t. j. PouZivatela.

2. Poutivatel spristupni pracavnikom Poskytovatefa, resp. jeho zmluvnym partnerom najma:

a) pocitace PouZivatela pre potreby migracie informacnych systémov a sdvisiacich tdajov,
b) prevddzkové priestory Pouzivatefa pre potreby indtaldcie a pripadnych servisnych zasahov
PC/notebookov a multifunkénych tlaciarni.
3. Pougivatel sa zavizuje, ze poskytne vietku nevyhnutni sucinnost pre Gspesné:
a) nainstalovanie a zapojenie pocitacov a multifunkénych tladiarni,
b) premigrovanie Gdajov potrebnych pre plnohodnotnl prevadzku IS DCOM,
c) spustenie IS DCOM do prevadzky na kancovych zariadeniach vypoZzicanych zo strany DEUS.

4. Pougivatel sa tie? zavizuje poskytnut si¢innost pri nasledovnych fazach migracie dat Pouzivatela:

a) migrécia informaénych systémov a sdvisiacich Udajov z pdvodnych pocitaov PouZivatefa na nové
poctitate, zapozi¢ané zo strany DEUS,

b) migracia ddajov do modulu eSluZieb IS DCOM,

¢) migracia ddajov do cloudového Informacného systému obce.

5, Jednym z meratefnych ukazovatelov projektu DCOM je zabezpetit, aby vr. 2020 bolo realizovanych
384 000 elektronickych podani, &o predstavuje predpokladany objem 20 percent zo vietkych podani
obéanov. Tento ciel bude moZné naplnit len vtedy, pokial bude projekt realizovany na zaklade vzajomnej
spoluprace a ddvery, obojstrannej sucinnosti a aktivneho pristupu predstavitefov Pouzivatefa vo veci
realizcie projektu. Otakdva sa preto, Ze predstavitelia Pouzivatela, t. j. obce, budl pozitivne motivovat
svojich obéanov, aby aktivne vyuZivali elektronické sluzby poskytované IS DCOM a budd im pre to vytvarat
vhodné podmienky.

Sienranizsoe

lzerane] samosprivy
Siavenska

MINISTERSTVOFINANCH
SLOVENSKE! REPUBLIKY

426



TVORIME VEDOMOSTNG SPoLOENDST

MINIETERSTVO FINANCY
SLOVENSKE! REPUBLIRY

Faarsipeiicn ks

OPIS je spcluﬁnancovan)'/ 7z ERDF tattines orgho NS BproutiedhevatnRcg Aigha DBTE

Clanok 6
Odstipenie od Zmluvy

1. Pouzivatel je opravneny odstupit od Zmluvy v pripade, ak:
a) si DEUS napriek upozorneniu, opakovane a hrubym spésabom neplni svoje povinnosti vyplyvajtice
20 Zmluvy,
b) DEUSstrati pravne predpoklady na riadne plnenie Zmluvy.
2. DEUS méie odstupit od Zmluvy v pripade skancenia alebo zdniku Zmluvy o NFP, a to bez ohladu na pravny
titul skoncenia alebo zaniku Zmluvy o NFP.
3. Odstdpenie od Zmluvy nadobtda Uéinnost diiom dorudenia pisomného oznamenia o odstdpeni druhej
Zmluvnej strane. Odstupenie od Zmluvy ako aj jeho pravne U€inky sa riadia ustanoveniami § 344 zékona ¢.
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 7
Poverenie spractiivanim osobnych tdajov

1. PouZivatel je vzmysle ust. § 4 ods. 2 pism. b) zakona & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych (dajov
aozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni neskorSich pravnych predpisov (dalej len ,zdkon
o ochrane osobnych tdajov") na téely tohto ¢lanku Zmluvy Prevadzkovatefom.

2. DEUS je v zmysle ust. § 4 ods. 2 pism. d) zakona o ochrane osobnych tidajov na tcely tohto éldnku Zmluvy
Sprostredkovatelfom.

3. Prevadzkovatel tymto vzmysle § 8 zakona o ochrane osobnych Udajov poveruje Sprostredkovatela
spracuvanim osobnych udajov vrozsahu aza podmienok dojednanych vtejto Zmluve avsilade so
zékonom o ochrane osobnych tdajov.

4. Sprostredkovatel je v mene Prevadzkovatela opravneny zacat so spracuvanim osobnych udajov odo dria,
kedy tato zmluva nadobudne ucinnost,

5.  Sprostredkovatel v mene Prevadzkovatela spractiva osobné Udaje za ucelom poskytovania elektronickych

sluzieb samospravy (eSluzby samospravy) s ciefom zniZzenia administrativnej zataze ob¢éanov, podnikatelov

a samosprav a umoznenia obciam poskytovat elektronické sluzby prostrednictvom integracie na rie$enie

eGovernmentu SR, ako centrdlne rozhranie k zakladnym registrom pre obce a mestd s vlastnymi

informacnymi systémami.

Nazov informacného systému je ,Informacny systém Datového centra obcia miest (IS DCOM)”,

7. Osobné (daje budi spractivané vrozsahu: meno, priezviska, titul, adresa trvalého pobytu, adresa
prechodného pobytu, telefénne Cislo, emailova adresa, datum narodenia, miesto narodenia, 3titna
prislusnost, dosiahnuté vzdelanie, druh a ¢islo dokladu totoZnosti, podpis, ¢islo bankového Gétu fyzickej
osoby, pracovné zaradenie.

8. Okruhom dotknutych oséb su fyzické osoby, ktoré maju trvaly pobyt v katastralnom Gzemi
Prevadzkaovatela, a / alebo osoby, voti ktorym prevadzkovatel pini funkcie v zmysle ust. zdkona 369/1990
Zb. v zneni neskorsich pravnych predpisov a inych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov.

9. Podmienky spractivania a zoznam operdcii s nimi: ziskavanie, zhromaZdovanie, $irenie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, prepractvanie alebo zmena, vyhfadavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie,
premiestiovanie, vyuzivanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia.

10. Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval podfa ust. § 8 ods. 2 prvej
vety zakona o ochrane osobnych Gdajov.

11. Prevadzkovatel tymto dava suhlas, aby Sprostredkovatel spractival osobné tidaje aj subdodavatelsky.

12. Toto poverenie spractivanim osobnych ldajov sa uzatvara na dobu, podas ktorej je platnda tato Zmluva.
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Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

1. Této Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika v zneni neskorich predpisav a estatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

2. Zmluvu je mozné menit len na zaklade dohody oboch Zmluvnych stran uzavretej pisomnou formou, ak nie
je dohodnuté inak. Zmluvné strany sa dohodii, Ze nasledovné zmeny nevyZaduju formu pisomného
dodatku k Zmluve a je ich moZné vykonat nasledovne:

a) zmena rozsahu poskytovanych sluZieb — formou novej pisomnej 3pecifikacie rozsahu poskytovanych
sluzieb IS DCOM, ktora sa vykona spdscbom uvedenym v €. 3 bod 3 tejto Zmluvy,

b) zmena kontaktnych osdb zmluvnych stran — jednostranne formou pisomného oznamenia doru¢eného
druhej Zmluvnej strane s potvrdenim prevzatia (doruéenkou).

3. Zmluva sa vyhotovuje v styroch exemplaroch, po dva rovnopisy pre kazdd zmluvnti stranu.

4. Neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy su nasledovné prilohy :

a) Priloha €. 1 — VSeobecné zmluvné podmienky pre pouiivanie sluieb IS DCOM

b) Priloha ¢. 2 - Specifikacia aplikaénych modulov IS DCOM

¢) Priloha €. 3 —Katalég sluzieb IS DCOM

d)  Priloha €. 4 — Technicka Specifikdcia zariadeni vypoctovej techniky a ich SW vybavenia
e) Priloha ¢. 5 — Preberaci protokol

f)  Priloha ¢. 6 — Dotaznik vypineny elektronicky na web stranke www.zdruzeniedeus.sk

5. DEUS si vyhradzuje pravo zmenit obsah Prilohy & 1 aZ 4 tejto Zmluvy poéas jej trvania. V pripade zmeny
podla predchadzajicej vety je DEUS povinny pisomne informovat Pouzivatefa o planovanej zmene aspoi
30 dni vopred. PouZivatel ma pravo vypovedat Zmluvu s jednomesaénou vypovednou dobou do zaéiatku
platnosti nového znenia Prilohy €. 1 az 4 tejto Zmluvy. Vypovednd doba zacina plyndt prvym driom
mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede Pouzivatela Poskytovatelovi a pocas jej trvania su
v platnosti prilohy tejto Zmluvy v poslednom platnom a Géinnom zneni dohodnutom medzi Zmluvnymi
stranami. V pripade, ak Pouzivatel Zmluvu nevypovie v uvedenej lehote, nové znenie Prilohy ¢. 1 aZ 4 tejto
Zmluvy sa pre neho stavaju zavaznymi,

6. Pouzivatel ako spravca informacného systému verejnej spravy podpisom tejto Zmluvy v zmysle ust, § 3
ods. 5 zdkona oIS VS splnomociiuje Poskytovatefa k prevadzkovaniu informacného systému verejnej
spravy. Paskytovatel tymto udelené plnomocenstvo prijima v plnom rozsahu.

7.  Zmluvné strany vyhlasuji, ze ich vila vyjadrend vtejto Zmluve je vézna a slobodnd, a prejavy vole
obidvoch Zmluvnych strdn st dostatone zrozumitelné. Na znak suhlasu Zmluvnych stran s celym
obsahom tejto Zmluvy ju obidve Zmluvné strany podpisuju.

Poskytovatel: Pouizivatel:

¥ v
V Bratislave dila v 5/5/77 dia 42 06 20/

’;ﬂ&/‘,‘\\lllﬂ,lt .Iullll\ )
vykonpyfiaditel

DataCentrum elekironizdcie
uzemnej samospravy Slovenska (DEUS)

Gzemne] sarospeby MINISTERSTVO FINARCH
vonska SLOYENSKEFREPUBLIKY

Slovenska

I DataCentrum
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Priloha €. 1 k Zmluve
Viecobecné zmluvné podmienky pre pouiZivanie sluzieb IS DCOM
z dfia 12.01.2015

V3eobecné zmluvné podmienky pre pouzivanie sluzieb IS DCOM (dalej len ,VZP") st platné pre vietky obce
a mestd pripojené k DCOM a vztahujd sa na vietky sluzby poskytované 1S DCOM. Tieto VZP st neaddelitelnou
st¢astou Zmluvy o pripojeni k Informaénému systému Datového centra obci a miest (dalej len ,,Zmluva”), ktord
zdruZenie DEUS s obcou/mestom uzatvara. Podpisom Zmluvy obec/mesto ako PouZivatel potvrdzuje, Ze tieto
VZP s mu zndme, porozumel im a sahlasi s nimi.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.  DEUS realizuje ,Néarodny projekt Datové centrum obci a miest (DCOM)*, kod vyzvy OPIS-2011/1.2/03-NP,
kéd 1ITMS 21110220013, na zdklade Zmluvy o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku &
Z2111022001301 z Operaéného programu informatizdcia spolocnosti, uzatvaorenej medzi Ministerstvom
financii Slovenskej republiky (dalej len ,MF SR“) a Uradom vlady Slovenske]j republiky {dalej len , UV SR
na jednej strane a DEUS na strane druhej diia 20. 9. 2012 (dalej len ,,Zmluva o NFP“).

Clanok 2
Prehlad pouzitych pojmov

1. Slova definované v tomto €ldnku maja rovnaky vyznam v celych VZP a ostatnych prilohdch Zmluvy:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
i)

k)
1)

m)

DEUS - DataCentrum elektronizécie Gzemnej samospravy Slovenska, so sidlom: Kycerského 5, 811 05
Bratislava, ICO: 45 736 359.

DCOM — Datové centrum obci a miest.

IS DCOM - Informacny systém Ddtového centra obci a miest.

SLA/OLA — Urovefi poskytovania sluby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement).
Pouzivatel - obec alebo mesto, ktoré s DEUS uzavrelo Zmluvu.

IS0 —= Informacny systém obce.

CC - Call centrum prevadzkované zo strany DEUS v rozsahu aza podmienok uréenych v prilohach
Zmluvy.

SD - Service Desk — aplika¢né vybavenie urfené pre podporu prevadzky Call Centra.

Administrator IS DCOM - Systémovy spravca IS DCOM.

Pilotna prevadzka 1S DCOM - Obdobie overovania poskytovania jednotlivych sluZieb IS DCOM poéas
vyvoja a postupnej dodavky informacéného systému u vybranych pilotnych PouZivatefov.

Rutinna prevadzka IS DCOM — Obdobie prevadzky IS DCOM po ukonéeni pilotnej prevadzky.

IS VS = Informaény systém verejnej spravy.

Zakon o IS VS — Zakon &, 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy v zneni neskoréich
predpisov.

Referenény register — Jedinetny odporicéany register pouZivany vinych informaénych systémoch
verejnej spravy v zmysle Zdkona €. 305/2013 Z. z. o elektronickom vykone verejnej moci (zédkon o e-
Governmente).

MF SR - Ministerstvo financii Slovenske] republiky.

UV SR - Urad vlady Slovenskej republiky.

8F - Strukturdlne fondy.

KF — Kohézny fond.

Zmluva —Zmluva o pripojeni k Informacnému systému Datového centra obci a miest.
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Clanok 3
Zriadenie pristupu k IS DCOM

1. Pripojenie k IS DCOM je moziné prostrednictvom pristupovej infrastruktdry DCOM po aktivécii pristupov
do systému IS DCOM. Informéacie potrebné pre pripojenie k sluzbe IS DCOM budUl Pouzivatelom vyplnené
do Dotaznika pre pripojenie k sluzbe 1S DCOM, ktory tvori Prilohu & & k Zmluve. PouZivatel zabezpeli
potrebnd sacinnost pri zriadeni pripojenia k IS DCOM.

2. Pristup pouzivatelov k IS DCOM zabezpeéi DEUS prostrednictvom autentifikaénych Gdajov, ktorymi su
pristupové meno a heslo pre jednotlivych pracovnikov Pouzivatela (dalej aj ,,autentifikaéné adaje”).

3. Autentifikaéné ddaje s neprenosné a PouZivatel zabezpedéi, Ze jeha pracovnici ich nespristupnia tretim
osobam.

Clanok 4
Prevadzka IS DCOM

1. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzby centralnej infrastruktdry IS DCOM:
a) Dostupnost centrdlnej infrastruktdry IS DCOM nepretriite (24 hodin, 7 dni v tyidni), mimo
planovanych odstavok potrebnych pre planovani Gdribu, Garantovana dostupnost infrastruktary je
99 % ¢asu (nedostupnost je max. 7 hod./mesiac). Do tohto ¢asu sa nepoéitaju pldnované doby
odstavky systému potrebné pre dribu technickych a softvérovych prostriedkov, rovnako pripady
zasahu vy33ej moci. Poskytovatel vyvinie maximalne Usilie realizovat plénované odstavky po 18.00
hod.
b) Sluzby Call Centra pre koncovych pouZivatelov obei a miest v ase od 7.00 aZ 17.00 hod. potas
pracovnych dnfi prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sekdnd
il. Emailovy kontakt (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
¢) V pripade poruchy je definovana lehota vyrie$enia najneskdr do konca nasledujiceho pracovného
dfia (do 18.00 hod).

2. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluzby pre koncové body dodané v ramci projektu DCOM v obciach a

mestach (pocitace, tlafiarne):
a) Sluzby Call Centra pre koncovych pouZivatelov obci a miest véase od 7.00 aZ 17.00 hod. pocas
pracovnych dni prostrednictvom:
i. Telefonicky kontakt (02/572 67 676) s max. lehotou odozvy 120 sektind
ii. Emailovy kontakt (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny
b) SluZby pre podporu koncovych zariadeni v €ase od 8.00 az 18.00 hod. potas pracovnych dni.
¢) V pripade poruchy je definovand lehota vyrieSenia najneskdr do konca nasledujuceho pracovného
diia (do 18.00 hod.).
d) Poskytovatel sa zavazuje vyriesit vSetky poruchy. Minimalne 70 % z nich vyriesi v lehote definovanej
v predoslom bode 2 b).

3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo operativne vykondvat nevyhnutné zésahy do databazy IS DCOM, ako aj
do svojho hardvérového a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluiba IS DCOM
prevadzkuje.

4. Pokial PouZivatel neposkytne potrebni siginnost, Poskytovatel je oprévneny pozastavit spolupracu, ku
ktorej sa Zmluvou zaviazal, a to aZ do poskytnutia potrebnej sGginnosti.

5. Na zéklade dohody medzi PouZivatelom a DEUS, DEUS nezodpoveda za Ziadnu vzniknuti $kodu, ktora
mohla vzniknut PouZivatelovi, pripadne tretej strane vyuZivajacej sluzby 1S DCOM, v ddsledku vypadku
alebo porich IS DCOM, pokial je zo strany Poskytovatela dodrZzand dostupnost systému podla bodu 1.
tohto &lanku a pokial neplanovany vypadok netrva dlhsie ako 4 hodiny pocas prevadzkového ¢asu.
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Clanok 5
Vypoizicka

DEUS bezodplatne prenechdva PauZivatelovi predmet vypoZitky v stave spdsobilom na riadne uZivanie

a Poufivatel ho bez vyhrad prijima. Predmetom vypoZzitky hnutelného majetku st zariadenia vypottovej

techniky, ktoré si Specifikované v Zmluve a jej prilohach.

Predmet vypoZitky Poskytovatel obstaral z prostriedkov ndrodného projektu ,Datové centrum obcf

a miest — DCOM"“ a PouZivatel sa ho zavdzuje poutivat pre uéely pouzivania sluZieb IS DCOM a podla

pokynov DEUS.

Predmet vypoiictky bude PouZivatelom protokoldrne prevzaty po jeho indtaldcii priamo v priestoroch

PouZivatela najheskdr 60 dni po podpise Zmluvy. Zoznam predmetu vypoZicky, vratane pottov, vyrobnych

¢isel technickych zariadeni a ich evidenénych inventdrnych &isel, pod ktorymi je predmet vypozicky vedeny

v DEUS, je uvedeny v Preberacom protokole predmetu vypoZitky, na zaklade ktorého bol predmet

vypoiitky naintalovany a odovzdany PouZivatefovi. Tento preberaci protokol tvori Prilchu & 5 Zmluvy.

PouZivatel zabezpeti potrebnt sGcinnost pri prevzati a indtaldcii predmetu vypoZicky.

Pouiivatel zodpovedd za predmet vypoZitky v pripade jeho pokodenia, straty, zni€enia a odcudzenia.

PouZivatel sa zavdzuje:

a) pouzivat predmet vypoZitky podia predmetu zmluvy len na dohodnuty tcel v stlade so Zmluvou
a tymito VZP,

b) udriiavat predmet vypoZicky na vlastné naklady v stave vakom ho prevzal a s prihliadnutim na
obvyklé opotrebovanie,

c) chrénit predmet vypozicky pred poikodenim, stratou, zniéenim a odcudzenim,

d) Zeneprenechd zariadenia na pouZivanie tretej strane s vynimkou zamestnancov PouZivatela.

PouZivatel nie je opravneny menit hardvérovu konfigurdciu predmetu vypoZitky bez vedomia DEUS.

Akékolvek zmeny miesta, kde sa predmet vypozitky presunie z miesta uvedeného na preberacom

protokole, alebo poZadované tpravy SW konfigurdcie predmetu vypoZitky je PouZivatel povinny ozndmit

DEUS. Zmeny oznamuje PouZivatel prostrednictvom hldsenia na Call Centrum, tel. 02/57 26 76 76, e-mail:

callcentrum@dcom.sk.

PouZivatel je povinny ohlédsit okamZite akdkolvek vadu, poskodenie resp. zdsah do predmetu vypoZicky

prostrednictvom hlasenia na Call Centrum.

PouZivatel' je povinny umoZnit pristup osobdm poverenym DEUS do priestorov, kde je umiestneny

predmet vypozZicky a umoznit im vykonat Cinnost v zmysle poverenia, ktord musi byt ohldsena obvykle 5

pracovnych dni vopred. PouZivatel je opravneny overit poverené osoby a o pristupe a vykonanej &innosti

je oprdvneny vyhotovit zdznam, ktory podpi$e spolu s osobou poverenou DEUS.

Pouzivatel je povinny vykonat fyzickl inventarizdciu predmetu vypozitky v termine uréenom DEUS a zapis

o vykonani inventarizicie predmetu vypozicky zaslat DEUS. DEUS v pripade potreby mé¥e u PouZivatela

vykonat mimeriadnu inventariziciu predmetu vypoZicky.

PouZivatel si zabezpeduje spotrebny materidl potrebny v stvislosti s prevadzkou predmetu vypozi¢ky na

vlastné naklady.

Na oznacenie predmetu vypoZicky sa vztahuje Manudl pre informovanost a publicitu, vydany Riadiacim

orgadnom OPIS na zaklade novéha systému riadenia Strukturalnych fondov (dalej len ,5F“) a Kohézneho

fondu (dalej len ,KF”) platného od 01.04.2010. PouZivatel je povinny zachovaf uréené oznadenie a nie je

opravneny vykonavat akékolvek dpravy na fiom bez vedomia DEUS.

Pouiivatel sa zavdzuje na predmete vypozitky na vlastné naklady odstranit vady, ktoré vznikn( bez

zavinenia DEUS.

PouZivatel' sa zavézuje predmet vypoZitky vratit podfa Zmluvy o pripojeni k Informaénému systému

DCOM.

DEUS ma pravo kedykolvek pozadovat pristup k predmetu vypoZicky.

Na predmet vypoZicky sa vztahuje Poistna zmiuva ¢. 4419006119 medzi DEUS a Komundlnou paistoviiou,

a.s. Vienna [nsurance Group uzatvorena 23.12.2014 a zverejnena v Centralnom registri zmlav 23.12. 2014.

Uvedend zmluva je tcinna odo diia 24.12.2014. V pripade vzniku poistnej udalosti je Pouivatel povinny
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otejto bezodkladne informovat DEUS a poskytndt DEUS potrebnt sdinnost pri jej riedeni vramci
uplatnenia poistného plnenia vo vztahu k poistovni.

Clanok 6
Priva a povinnosti DEUS

PouZivatel splnomocriuje DEUS na svoje zastupovanie pred tretimi stranami vo veciach tykajucich sa
predmetu Zmluvy a elektronického vykonu verejnej moci. DEUS je najmd, ale nie vylutne, opravneny
rokovat s tretimi stranami vo veci prepojenia aplikatnych modulov IS DCOM, ktoré je Pouzivatel
opravneny pouzivat na zéklade Zmluvy, s inymi informaénymi systémami verejnej sprévy (dalej len ,IS
VSs“).

DEUS sa zavizuje poskytnit PouZivatelovi spolupracu deklarovani v Zmluve v stllade s platnymi pravnymi
predpismi, najméa Zdkonom & 275/2006 Z.z. o infarmaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

DEUS sa zaviazuje realizovat predmet Zmluvy v silade s poZiadavkami PouZivatela nalezitou odbornou
starostlivostou a odborne spdsobilymi zamestnancami doddvatefa IS DCOM.

DEUS sa zavéazuje informovat PouZivatela o zdmeroch, terminoch a ofakdvaniach z pilotnej prevadzky ako i
zabezpedit transfer informdcii na projekte zii€astnenych stran.

DEUS je povinny zachovavat mi¢anlivost o (dajoch vratane osobnych tdajov, ku ktorym ziska pristup na
zdklade Zmiuvy.

DEUS je opravneny plnit svoje zavazky zo Zmluvy prostrednictvom tretich oséb.

DEUS sa zavdzuje konat tak, aby neboli poskodené zdujmy zmluvnych strdn vyplyvajice zo Zmiuvy
v oblasti:

a) zabezpedenia dét pred zneuZitim,

b) ochranu dét pred ich poskodenim,

¢) stratou dat,

d) neopravnenym pouZitim dat.

Clanck 7
Prava a povinnosti PouZivatela

Pouiivatel' je povinny oznamit Poskytovatelovi véetky skutoénosti, ktoré maju vplyv na tento zmiuvny
vztah, inak plne zodpovedad za akékolvek $kody spésobené z dévodu nesplnenia tejto povinnosti.
Pouzivatel sa zavdzuje strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s predmetom Zmluvy kedykolvek pocas
platnosti a G&innosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM a to opravnenymi csobami v zmysle
&ldnku 2, ods. 26 Veobecnych zmluvnych podmienok tvoriacich Prilohu €. 1 k Zmluve o NFP a poskytntt
im vetku potrebnu stéinnost.

PouZivatel nema pravo poiadovat od DEUS zdrojové kddy 1S DCOM alebo inych autorskych diel aani
ziadnym spdsobom zasahovat do tychto autorskych diel, ak nie je pisomne dohadnuté inak.

PouZivatel sa zavizuje konat tak, aby neboli poskodené zaujmy Zmluvnych stran vyplyvajlice zo Zmluvy v
oblasti:

a) zabezpecenia dat pred zneuzitim,

b} ochranu dat pred ich poSkodenim,

c) stratou dat,

d) neopravhenym pouZitim dat.

€lanok 8
Zodpovednost za $kody

Zodpovednost Zmluvnych stran za $kodu spésobeni v dosledku porusenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel nezodpoveda PouZivatelovi za:
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a)  3kody finan&ného, materidlneho alebo iného charakteru, spésobené nefunkénostou a prerusenim
poskytovania sluzieb podia Zmluvy, poskodenim alebo stratou dat & poskodenim, obmedzenim
prevadzky hardvéru, resp, softvéru, ktoré nespdsobil,

b) za vady spdsobené tretou osobou inou ako DEUS, jeho zamestnanec alebo osoba fiou poverena
alebo opravnens, alebo udalostou za ktord tato tretia osoba zodpoved3,

c) zavady spdsobené vys$Sou mocou,

d) zavady spésobené obsluhou Pouzivatela,

e) za 3kody ani omegkania spdsobené v désledku nepresnych alebo nesprévnych informacii, vybaveni,
dat a podpory poskytnutych zo strany Pougivatela.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e DEUS zodpoveds len za skuto&nd Skodu, ktora bola PouZivatelovi spbsobend

ato do vysky ceny predmetu vypoZicky. DEUS nezodpovedd za nasledné Skody, usly zisk, nedosiahnuté

Uspory, nepriame $kody a naroky Pouzivatela a/alebo tretich stran.

V prechodnom refime (do okamihu migrdcie Udajov Pouzivatela do infradtruktdry IS DCOM) za

zélohovanie udajov zodpovedd Pougivatel, Po ukonten( prechodného reZimu, t. j. po migracii ddajov

PouZivatela do infradtruktdry IS DCOM, DEUS zodpoveda za zalohovanie tdajov a DEUS je povinny mat

k dispozicii zdlohované dita z predchadzajliceho pracovného dna.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je zodpovedni za Zkodu spbsobent  okolnostami vylutujdcimi

zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, ze za akolnosti vylu€ujice zodpovednost Zmluvnych stran za

pinenie svojich zavazkov zo Zmluvy sa povaiuje prekdzka, ktord nastane nezdvisle od véle povinnej

Zmluvnej strany a bréni jej v riadnom pineni svojej povinnosti (napr. prirodna katastrofa, poZiar, zéplava,

zemetrasenie, 3trajk, vSeobecné privne predpisy, vypadok poéitadove] siete mimo dosahu a spravy

poskytovatefla, zakazy 3tatnych organov, vojna a pod.), ak nemozno predpokladat, e by povinna strana
tito prekdzku alebo jej nasledky mohla odvratit alebo prekonat a v Case vzniku zévizku predvidat.

Zodpovednost nevyluéuje prekazka, ktora vznikla a v dobe, kedy povinna Zmluvna strana bola v omeskani

s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospoddrskych pomerov. Uginky vylu€ujlce zodpovednost

st obmedzené |en po dobu, pokial trva prekazka, s ktorou s tieto povinnosti spojené.

Ak okolnosti vylu€ujice zodpovednost pretrvdvaji po dobu 90 dni, nehfadiac na predizenie lehoty na

spinenie Zmluvy, ktoré mozno Poskytovatelovi z tohto dévodu udelit, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je

opravnend vypovedat Zmiuvu s jednomesaénou vypovednou lehotou.

Zmluvné strany majli povinnost sa vzdjomne informovat o vzniku okolnosti vyluéujicich zodpovednost.

V pripade, Ze sa vyskytnid udalosti, ktoré jednej alebo ohom zmluvnym strandm giastotne alebo tpine

neumoznia plnenie ich povinnosti podla tejto Zmluvy, st povinné sa o tom bez zbytoéného omeskania

informovat a spoloéne podniknat kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zaklada n3rok na
nahradu Skody pre td stranu, ktord sa porusenia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

Clanok 9
Zavereéné ustanovenia

V pripade, ak niektoré z ustanoveni Zmluvy a/alebo tychto VZP je alebo sa stane nelpinym, neplatnym,
neucinnym a/alebo nevykonatelnym, nie st tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto
VZP, pokial z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané nevyplyva, e ho nie je
moZné oddelit od ostatného obsahu Zmluvy a/alebo tychto VZP. Zmiuvné strany sa zavdzuji bez
zbytoéného odkladu nahradit takéta nelplné, neplatné, netéinné alebo nevykonatelné ustanovenie,
takym Gplnym, platnym, G&innym a/alebo vykonatelnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom najviac
zodpoveda nahradzanému ustanoveniu.

Pisomnost zasland zmluvnou stranou na adresy druhej zmluvnej strany uvedend v Zmluve, sa povaZuje za
dorucent &j v pripade, e adresat neprevezme zasielku ani do troch pracovnych dni od jej uloZenia na
poste, a to v posledny def tejto lehoty, alebo ak ju odmietne prevziat, a to diom odmietnutia prevzatia .
Ak sa adresét na danej adrese nezdrzuje, povazuje sa zasielka za dorucend diiom jej odoslania.

Tieto VZP s neoddelitefnou suéastou Zmluvy, ku ktorej su pripojené. V pripade rozporu medzi znenim
Zmluvy a tymito VZP, maji prednost ustanovenia Zmluvy.
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Prilcha €. 2 k Zmluve
Specifikacia aplikagnych modulov IS DCOM

IS DCOM bude poskytovat obciam a mestam nasledovné sluzby:

A. Komunikaéné sluzby

Balik komunika&nych sluZieb umoZfiuje postupné pripajanie obci a miest do IS DCOM. Z hfadiska pridanej
hodnoty pre Pouzivatela obsahuje funkcie elektronicke] posty a webového riedenia pre stranky PouZivatela.
Z pohladu podpornych procesov pontika pre obce a mesta sluzby Call Centra a Service Desk-u (dalej len ,SD“).
Hlavné SW moduly — Komunikaéné sluzby:

¢ Verejny wehovy portél IS DCOM a Intranetovy portdl obce

Verejny webovy portdl reprezentuje verejny pristupovy bod IS DCOM. Je zostaveny z dvoch sekcii —
verejnej a privatnej. Verejnd sekcia nevyZaduje autentifikdciu a obsahuje informacné Udaje
s orientdciou na zvysenie informovanosti o projekte, prehlad o sluzbach projektu DCOM, marketingovy
obsah, prezentaciu funkcionality 1S DCOM a funkcionality systémov ISO a pod. Autentifikovand Cast je
personalizovana pre obfanov a zamestnancaov obce (referentov).

Intranetovy portal obce reprezentuje koncept intranetu v zmysle zostavenia pristupového a
agregatného bodu pre podporné a prevadzkové systémy obce. Jeho koncipovanie je orientavané na
maxirmalizdciu efektivity pracovnika obce a prehladnost

e E-mailové sluiby
Sluzby elektronickej posty poskytované vietkym pouzivatefom abecnych/mestskych dradov s dorazom
na kvalitu, efektivitu, pohadlie a bezpetnost. Ich sifastou su aj antivirusové resp. antispamové brany,
archivacia mailov, notifikaény manazment.

s Podporné procesy:
o Modul Call Centrum
Predstavuje aplikatni podporu pre zabezpetenie funkcii centra telefonickej podpory IS
DCOM. Telefonické linky st aobsluhované systémom VR, ktory telefénny rozhovor
predspracuje a zaznamend. Tento systém je aktivny neustdle pocas prevadzky Call Centra.
Mimo &asu vykonu je jeho dlohou informovat volajliceho o obmedzenej prevadzke sluzieb a
pondknut mu zaznamenanie telefonatu.

o Modul Service Desk

Poskytne komplexnt podporu &innosti prevadzkovatela, Call Centra, evidencie a spravy
technického vybavenia ako aj evidencie a planovania €innosti Gdrzby a obnovy. Je
komplexnym riefenim pre podporu a automatiziciu pouZivatelskych poZiadaviek a
manazment slufieb v $§irSom kontexte, ako len ICT sluZieb. Pre beiného pouzivatela
predstavuje SD miesto - jednotny kontaktny bod, pre nahlasavanie, monitorovanie a rieSenie
jeho poZiadaviek a problémov. Pre manazéra predstavuje SD silny ndstroj na sprévu sluZieb
v zmysle metodiky ITIL v rdmci celého ich Zivotného cyklu, ako aj prostriedok na kontrolu a
riadenie vietkych aktiv v rdmci infrastruktury.

Sudastou komunikaénych sluZieb je aj instalacia infrastruktiry informaénych a kemunikaénych technolégii,
prostrednictvom ktorej budi poskytované sluzby IS DCOM v datacentre a tieZ instaldcia koncowych bodov —
zariadeni vypoctovej techniky poskytovanych formou wypoZicky v rémci projektu.
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Modul Podanie

Modul automatizuje procesy stvisiace s evidenciou novych konani podavajucim ajeho odoslanim
miestnej prisludnej institlcii (sprdvnemu organu). Podanie sa vytvdra na portéli. Tu vytverené podanie
predstavuje pre systém zakladny spdsob tvorby podani do budicnosti. Pre ostatné typy podani (Ustne
podanie do zapisnice, pisomné podanie do zdpisnice, telegrafické a telefaxové) sa predpokladd
postupnd minimalizacia,

Modul Knowledge base

Jednd sa o modul uréeny na zostavenie a pristup k znalostnej bdze. Zabezpetuje a vytvara podmienky
pre zdielanie vedomosti. Systém v plnom rozsahu vytvdra podmienky pre spravu a tvorbu aktualnych
a konzistentnych znalosti. Podporuje procesy zostavenia diela vo vSetkych jeho fézach s cielom
minimalizovat ndaklady prevadzky atak podporit dlhodobé udrfanie systému IS DCOM. Eviduje
uZivatelskd dokumentaciu kIS DCOM a k systémom 150, prevadzkovd dokumentéaciu k IS DCOM
a ostatné druhy dokumentacie

Modul eLearning

Nosnym prvkom aspektu kvality je kvalitna dokumentécia podporend vwukovymi materialmi, ndvodmi,
postupmi asystémom pomoci pouZivatelovi, Systém elearning primarne zastre$uje vietky aktivity
samovzdeldvania pouZivatelov projektu DCOM.

Integracia na UPVS

Z pohladu legislativnych predpisov a hlavne z pohladu zdkona o e-Governmente, je potrebné
zabezpetit integraciu na UPVS a na spoloéné moduly UPVS tak, aby boli spinené naleZitosti kladené na
elektronickd komunikéciu.

IS DCOM bude preto integrovany prostrednictvom integraéného modulu G2G na; modul
elektronickych schranok {eDesk), autentifikaény modul (IAM), platobny modul (MEP), modul centralnej
elektronickej podatelne (CEP), modul elektronickych formuldrov (eForm), modul elektronického
dorucovania (MED), notifika¢ny modul.

Elektronické sluZby (eSluzby) samospravy

Poslednou &astou sluZieb si Specifické biznis sluzby — t. j. kompletné eSluzby samospravy. Hlavné moduly —
eSluzby samospravy:

D

uzemnej samasprivy
Hovensia

=
[

U

DataCemtrum

Modul Dane a poplatky

RieSi problematiku vyberu a spravy miestnych dani a poplatkov podlfa Zakona & 563/2009 Z. z.
o sprave dani (dafiovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zédkonov) a Zakona €. 582/2004 Z. z.
o miestnych daniach a miestnom poplatku za komundlne odpady a drobné stavebné odpady v zneni
neskorsich predpisov.

Modul zabezpeluje kompletné spracovanie miestnych dani a poplatkov, okrem iného umoZfiuje
evidenciu dafiovnikov, evidenciu dafiovych abjektov, evidenciu Glav a oslobodeni, vyrubenie dane,
vyrubenie dodatogného/¢iastkového priznania, sledovanie dhrad, vystavenie vyziev, upomienok, pokiit
avypotitanie sankcii za dafiové nedoplatky aZ po generovanie rozhodnuti a réznych tlaéovych zostav.

Modul Evidencie

Patria sem sluzby, ktoré riesia rdzne oblasti verejného Zivota. Sluzby spravidla &itaji zdrojové déta
z back-office-ového systému (evidencia obyvatelov...). Nad tymito Udajmi je nasledne vybudovand
nadstavba pre elektronizdciu a zefektivnenie pévodného procesu. V rémci generického procesu je
stlastou dotknutych sluZieb aj platba.

Ide otaké evidencie ako napr. spriava evidencii ob&anskych svadobnych obradov, rozligok so
zosnulymi a uvitani deti do Zivota - priddvanie zéznamov, Gprava atribdtov, mazanie atd.
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s Modul Majetok a prenajimanie

Modul poskytuje podporu pre predaj a prenajom nehnutefného a hnutelného majetku obce, ktoré sa
riadia zédkonmi ,Zakon €. 138/1991 Zb. 0 majetku obci” a ,Zakon €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a
nebytovych priestorov”. Sadzby a spdsoby realizacie predaja a prendjmu st upresnované vieobecnymi
zdvaznymi nariadeniami obce. Sposob realizacie predaja alebo prendjmu majetku a Cinnosti, ktoré je
potrebné vykonat medzi podanim Ziadosti a podpisanim zmluvy budd podporované v IS DCOM.
Evidencia primarnych tdajov potrebnych na wkon sluZieb sa nachadza bud' v informatnom systéme
obce (I1SO) alebo pri jeho absencii sU prisludné zoznamy majetku obce evidované priamo v détovych
registroch 1S DCOM.

e  Modul Obstaravanie

Modul obsahuje evidencie o verejnom obstaravan( (VO) obce/mesta a logiku pre spracovanie dat a
zabezpelenie ich integrity. Zabezpeli tiez informovanie o VO, moznost elektronického predlozenia
ponuky a vietkych sprievodnych podkladov a dokumentov vyZadovanych sutaZznymi podmienkami
kankrétneho VO. Modul neumozni predkiadanie pontk a zapojenie sa do VO po termine v pripade, %e
je stanoveny. Tiei sa tu generuje potvrdenie o odovzdani ponuky (Registracia podania), ktoré
predstavuje pravne zavaznu informaciu o tom, Ze splnil podmienky Géasti vo VO. Po produkénej faze, v
ktorej prebieha vyhodnocovanie ponuk obstardvatelom, proces pokraéuje podla dalsich krokov
generického procesného modelu

*  Modul Platby

Tento modul je integralnou stcastou inych modulov IS DCOM, ktoré vyZaduji od ob&anov zaplatenie
dane, poplatku, sankcie, pendle, pokuty. Jednou skupinou platieb si dane, druhou skupinou si
spravne poplatky. V tychto pripadoch je déleZité, Ze nie je moiné v procese pokra€ovat, pokial nie je
platba zrealizovand, zaevidovand do systému a sparovana s prislusnym konanim. Za Utelom dhrady
spravneho poplatku bude IS DCOM integrovany na centrdlne rieSenie platieb, ktoré bude sldZif ako
nahrada platby kolkom (schvélené Vladou SR uznesenim 561/2012). Tymto riedenim sa maju ziskat
zavdzné informdcie o jednotlivych platbdch a informdacie o prevodoch.

Modul umozni ob&anovi vyuZit niektory zo spésobov platby, ktorymi DCOM riesenie bude disponovat
(elektronické bankovnictvo, Statna pokladfia, platobné karty atieZ hotovostnd platba v pokladni
dradu). VyuZitim platby cez portél sa skrati Casova narocnost a zdroveri sa zniZi chybovost. Odstranenie
chybovosti je zabezpe&ené predvypinenim tdajov a &as sa skrati hlavne zmenou siéasného procesu,

e Madul Socidlne sluzby
Zabezpetuje spracovanie socidlnej agendy obcou. Poskytuje prehlad o osobdch, ktoré riesi odbor
socidlhych veci obce a zaroveri prehlad vietkych délezZitych informécii pre podporu rozhodovania v
tychto zaleZitostiach. |de predovietkym o poskytnutie jednorazovych prispevkov, dotécii, poskytnutie
socialnych sluZieb (stravovanie, zdravotné pomocky, opatrovatefské sluzby), socidlna kuratela.
Samostatnou ¢astou je vedenie evidencie o poskytovani sluZieb v zariaden{ pre seniorov (evidencia
Ziadosti 0 umiestnenie, evidencia volnych miest, atd.). Pod modul tieZ spadéd evidencia Ziadanych,
schvalovanych, schvdlenych alebo zamietnutych dotdcii a prispevkov Ziadatelov v oblasti
zdravotnictva, socidlnych veci, charity, kulttry, Sportu, Zivotného prostredia, vychovy a vzdelavania,
zaujmovej €innost mladeze a organizacidm zriadenym obcou na prevadzku a investicie.
Modul umozZni definovanie nutnych podmienok, ktoré musia byt splnené na poskytnutie dotécie
a prispevku. Tieto podmienky bude modul automaticky kontrolovat a pri nesplneni podmienck bude
mozné automaticky vygenerovat a zaslat sprévu informujlicu Ziadatela o dotdciu a prispevok o
podmienkach, ktoré nesplfia, dokumentoch, ktoré efte musi dodat a podobne, Systém bude tie#
umoziovat export a zaslanie vietkych poZiadaviek potrebnych na poskytnutie doticie a prispevku
Ziadatelovi o dotdciu a prispevok.
Informacie o poskytovanych socidlnych sluzbich, dotacidch a prispevkoch budd pomacou madulu
informovanie a poradenstvo zverejnené. To zlepsi transparentnost v ich pridelovani,
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e Integracia na referencné registre a d'alSie IS VS
Podstatou integrécie na referenéné registre je zabezpeéenie aktudlnych Gdajov v rieSeni IS DCOM.
Zakladnou ddajovou entitou je fyzickd osoba, na ktori sa viaie pomerné velké mnoZstvo
poskytovanych sluZieb. Dal¥imi entitami, ktoré je potrebné integrovat st data Registra adries a déata
Registra prdvnickych oséb. Predpoklada sa integrécia aj na IS VS ajeho registre Gdaje o daniach,
zamestnani, motorovych vozidlach, poskytovanych socidlnych ddvkach atd'.

DataCentrum
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Priloha €. 3 k Zmluve - Katalog sluzieb IS DCOM

PD = Pracovny defi
NPD = Nasleduiici pracovn deh

Datacentrum elektronizacie tizemnej samospravy

Negativne vymedze

Balik sluzieb | Typ sluZby " S;:;.[:: Néazov sluzby ‘ Struény popis sluzby (sliciha neobisa
Prijem, spracovanie a dispeding Sltz ako jednotny kontaktny bod pre prijem véetkych Ziadosti o sluzbu od Neslizi pre nahlasovanie Ziado:
poZiadavky koncovych pouzivatefov (pracovnici v obciach a DEUS).

‘Operati\rne zabezpeduje;
'a) zaznamenanie vetkych Ziadosti, ich klasifikaciu, uréenie priority,
‘yyrieSenie; resp. ptidelenie konkrétnemu riesitelovi podfa navrhhutych
‘procesov,
b) monitoring a sledavanie parametrov SLA/OLA, eskalacie v pripade
.porusenia SLA/OLA alebo ak je riziko, Ze nebudd vyrie$ené v dohodrutom
dase,
i¢) komunikécia a koordinacia innosti rieditefskych skupin (vratane tretich
stran),
Pauiaina Podpora d) komunik?cja s pou;[vaiel’rpi v suv~i§los’ﬁ s rieSenim ich Ziadosti o sluzbu,
: ) pesielanie informacii skupine pouZivatefov o odstavkach, nedostupnosti
stuzby, alebo nastroja ITSM,
f) priebené overovanie spokojnosti zikaznika !
! Podpora 1. Urovne Komplexni podparu 1. Grovne: NesluZi pre nahlasovanie Ziados
: - systémova podpora 1. tirovne zahffiajlca koncové zariadenie, OS,
i kancelarsky balik, antivir Nazahtfia:
‘ - aplikacna podpora 1. (rovne pre pracu s dodanym aplikaénym - metodicka podpora:a poraden
programovym vybavenim 1S DCOM aplikacii IS DCOM
- sprostredkovanie aplikagnej a metodickej podpory pre ISO (presmerovanie |- realizacia $tandardnych zmien
Liiadosli na dodavatela |SO) dialku
- podporu pouzivatefom prostrednictvom vzdialensho pristupu
Podpora Podpora na mieste, alebo vzdialene ‘Podpera pri neznalosti obsluhy na mieste u zakaznika, alebo vzdialene. Neobsahuje podporu koncovyct
) tretimi stranami.
Rie$enie incidentov Uvedenie koncového zariadenia do prevadzkyschopného stavil telefonicky, | Neobsahuje obstaranie adodav
‘formolt prevzatia obrazavky na dialku, alebo formou servisnéhe vyjazdy, zariaden(. Neobsahuje rie3enie
Porucha vratane zabezpedenia zaruéného a pozaruéngho HW servisu. Pozarudny zariadenia dodané tretimi stran
- servis bude poskytovany na zmiuvne obmedzend dobu (t.j. 3 roky nad ramec
Podpora ‘ zaruky).
koncovych . Pau$ilna Maitenance HW koncavych zariadeni | Po uplynuti zaruky zabezpeti Zhotovitel pozaruény servis vratane nahradnych|Zarugny servis je zabezpeceny ;
zariadeni ! dielov, alebe nahradnych zariadeni, na: zvy3né obdobie trvania zmluvného Pozaruény servis sa nevztahuje
ol - : vztahu. poskodenia spésobené nesprav
. Prevadzka b - = AT F = = p Z Z 5 > pod, e =
I Maintenance pre antivirus Zabezpetenie SW maintenance pre antivirovy systém po celi dobu trvania | Neobsahuje akfualizacie, ktoré |
! 1 kontrakiu pre vietky PC. Zabezpegenie aktualnosti vydani antivirovej réamgi maintenance poplatku vy
\ databazy v stlade s vydaniami aktualizacii vyrobcom SW, Sluzba o rozsahu
= | Standardnych podmienok maintenance vyrobcov SW.

I Aktualizacie

§

i

|
I i
: i
| |

Pausalna | Prevadzka

Poskytnufie novych verzii APV:
-s0 zapracovanymi legislativnymi zmenami max. 4 x rotne

V GdrZbe modulov IS DCOM su
aktualizacie v existujucich agen
Legislativne zmeny nad ramec
budd rieSené nad ramec sluZiet
pausalnym poplatkom

\/ pausali sa neposkytujll verzie
- 8 jeho optimalizovanymi funke
- s rizéirenou funkcionalitou'vée
charakteru

- v désledku zmien v informadn:




def

uci pracovny def
Paameive SLA
[
jativne vymedzenie sluzby < . - 5 S Lehota Lehota P Pozna
(sluzba neobsahuje) Podmienky / protipinenia pre poskytmtie sluzby Zoznam pe—tpmey odozvy vyrieSenia oznamy
hlasovanie Zadosti ob&anov. Poskytnutie meno, priezviska a oscbného Eisla uvedeny v Zrmiwe:
paudivatela, sudinnost potas telefonsckeho
kortaktu,
2 Tel <1208 - -
-2 - Zaruta
e Email<2h : N/A i v| tu |
Neb<2h " poplatti |
hlasovanie Zadosti obSanov: Pasxytnutie meno, priezviska a osobného &isla
pouzivatela, suginnost pocas telefonického
ontakty. resp. kontaktu vzdialenym pristupom. Len ( i
ydpora a poradenstvo 1. a 2. Ufovne  pre ¥ancové zariadenie, Email | '
>OM i !
indardnych zZmien [ requestov na I
|
odporu koncovych zariadeni dodanych Odevzaanie zariadeni do vylugnej spravy uvedeny v Zmie T
ni. poskysovatelovi sluZieh, Koncové bedy musia byt i
hstaranie a doddvku koncovych proceenee na Infernet. Funkéna aplikacia na ! Samsd v
bsahije rieSene incidentav pre prevzaie obrazovky. 1 NPD o noolatki
Jané tretimi stranam. | oop
I
xS e <120s
s je zabezpedeny zhotovitefom diela. uvedeny v Zmiue W - @ Email<2h
vis sa nevziahuie na kradeZe, Web<2h
bsobené nespravnym pouZivanim a
e | NIA TS v
Ktualizacie, ki nie st poskytované v uvedeny ¥ ZTmiue i Soplatku
ance poplatku vyrobcom SW.
ulov IS DCOM sui zahrnuté |
existujlcich agendach (eGov sluZieb). } ) i
meny nad rémec existujucich agiend Udrzba zzrwia wamsesiovné |
ad rémec sludeb pokrytych moduly |
platkom a) eGov moxum S JCOM |
VyuZivane wemmoston S - Ty R 1 KA T v
eposkytujli verae APY b) eGov rmoms SOCOM  EM- I ! Zemsimeyy Sopiatku
alizovanymi funkciami vyuZivane weiseTam Obj !
unkcionalitou véeobecného c) Podporme Thoausy iS }
DCOM vy.hammecst
mien v informacnych technolégiach referenirn a0
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Priloha €. 4 k Zmluve

Technicka $pecifikicia zariadeni vypo&tove] techniky

a ich SW vybavenia

A) 3pecifikécia zariadeni vypottovej techniky

Typ zariadenia

V minimalne nasledovnej konfiguracii

Notebook

CPU Intel min. i3 2 jadra alebo ekvivalent, display min. 14" min. rozliSenie 1280x768,
graficka karta, RAM min, 4GB,min ' HDD 320 GB, DVD mechanika, min. 3x USB 2.0, 1x
Ethernet, Windows 7 Pro, my3

Osobny poitac s
monitorom

CPU Intel min. i3 2 jadra alebo ekvivalent, graficka karta, RAM min. 4GB, HDD
minimalne 250 GB, DVD mechanika, min. 4x USB 2.0, 1x Ethernet, operatny systém,
SK klavesnica a mys

monitor 21" min. rozliSenie 1680x1050,

Multifunkéné zariadenie

All'in one, sietova laserova tla¢ A4, siefovy scaner A4, minimalne 1x Ethernet,
rychlost tlade min. 10 strén za min., mesacnd zitaZ tlace min. 1500 stran, zasobnik
na min. 200 harkov papiera

B) SW licencie a produkty inStalované na zariadeniach vypoétovej techniky, ku ktorym ziskava
Pouzivatel pravo na ich poutitie

1. Operacny systém Microsoft Windows 8.1.1 Professional Edition
2. Kanceldrsky balik Microsoft Office 2013 pre podnikatelov SK
3. Antivirovy SW — Symantec Protection Enterprise Edition 4.0

DEUS si vyhradzuje pravo na zmenu konfiguracie jednotlivych typov vypoétovej techniky. Vyssie uvedené
Specifikicie predstavuju minimalne konfiguracie.

D-U:

DatzCentrum
elektran

L2
u.'nemmsa;‘:amnspdvy
Sloven:

MINISTERSTYO FINANCH
SEAVENSKEL REVEBLIKY




O [ 0 A OO A

Preberaci protokol ¢.1 /2015

Priloha €.5 k Zmluve o pripojeni k Informa&énému systému DCOM ¢&. ZLP-2015-0634/OPIS

Programovy dokument: |Opera¢ny program Informatizacia spolo€nosti
Proritna os: 1 Elektronizacia VS a rozvoj elektronickych sluzieb
Nazov projektu: Datové centrum obci a miest
Zmluva gislo: ZL-2013-18/0PIS | Zo dna:[07.11.2013 | ITMS kéd:[21110220013
Poskytovatel":
Firma/NMeno: DataCentrum elektronizécie Uzemnej samospravy Slovenska (DEUS)
Adresa sidla: Ky&erského 5, 811 05 Bratislava
Kontaktna osoba: Ing. Alena Padychova Telefon:|+421 2 5245 4138
e-mail: obce@zdruzeniedeus.sk Objednavka:
Pouzivatef: 26087
Obec: Obec Ciz | Ref.:] 2132670-11087
Adresa sidla: CiZ 48, 98043 Ciz
Kontaktna osoba: Peter Toth | Telef6n:[047/5593207,
e-mail: obec.ciz@gemernet.sk
Pobis vV . Predmetom tohto Preberacieho protokolu je dodavka zariadeni a sluzieb
opis vystupu: P s i T
slvisiacich s etapou "Plo$né rozSirenie
Nazov aktivity: Implementacia IS, ¢.riadku rozpodtu; 4
711003 Nakup softvéru
Cislo a nazov vydavku: [Sluzby infradtruktiry (vytvorenie obrazu desktop a jeho nahravanie na PC,
distribticia PC na pripojené obce, 7730 PC)

1. Poskytovate! tymto odovzdava a PouZivatel prebera nasledovné dodavky a sluzby:

1.1. Hardware

P.¢. |Nazov zariadenia a popis (Vyrobné ¢islo / Inventarne &islo DEUS) Pocet

1 |Osobny poéita¢ + klavesnica + my$ 0

2 |Monitor 0

3 |Notebook + mys$ | 4
CND43963VY /7000041140 | CNDA43963XY / 7000040815 | CND43963Z1/ 7000041290 | CNDA39C9Z5 / 7000041292
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4 |[Tlagiarei | 1
CNB9GBDCDG / 7000071354 ]

1.2. Sotware
P.€. |Nazov zariadenia a popis (Vyrobné gislo / Inventarne &islo DEUS) Pocet
1 |Microsoft Office 2013 pre podnikatefov SK 4

99994812548711 / 7000012683 | 99994812550053 / 7000012695 | 59994812550104 / 7000012790 | 99994812550672 / 7000011735

2 |Symantec Protection Enterprise Edition 4.0 | 4
M6180941511 /7000022683 | M6180941511 /7000022695 | M6180941511 /7000022790 | M6180941511 / 7000021735

1.3. Sluzby
P.¢. |Nazov sluzby a popis Pocet
1 [Prvotna instalacia obrazu nového PC 4

2.1. Pripomienky pouzivatela:

2.2. Vyhlasenie pouZivatela:

Pouzivatel svojim viastnoruénym podpisom potvrdzuje, Zze vypoétovil techniku spolu so softvérovym vyba-
venim podla bodov 1.1. aZ 1.3. tohto protokolu, ktora mu bola odovzdana do vypozicky v zmysle Zmiuvy
o pripojeni k informacnému systému DCOM, prevzal bez vyhrad alebo s pripomienkami podla bodu 2.1.

So znenim protokolu sdhlasi;
za Poskytovatela: za Pouzivatela: — —

6.7.2015

DATALAN, a.s. |E Meno: L

42187

£
Ciatka, .Podpis
OBEL EFP
980 43 Ciz ¢. 48
1C0: 318 655
DIC: 202 116 8677
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DATALAN

SUPISKA TOVARU 2132670-11087

Pouzivatel: 26087

Obec: Obec Ciz |  Ref:]  2132670-11087
Adresa sidla: Ciz 48, 98043 Ciz

Kontaktna osoba: Peter Toth | Telefén:|047/5593207,

e-mail:

obec.ciz@gemernet.sk

P.€. [Nazov zariadenia a popis (Vyrobné &islo / Inventarne &islo DEUS) Pocet
1 |Osobny poéitac + klavesnica + mys$ 0
2 |Monitor 0
3 |Notebook + my& 4

CND43963VY /7000041140 | CND43963XY /7000040815 | CND43963Z1 /7000041290 | CND439C9Z5 / 7000041292

4 |Tlagiarei | 1
CNB9GBDCDG / 7000071354 |
5 |Router 1
558104965994 / [
za Poskytovatela: za Preberajucehe:. =~~~
DATALAN, a.s. 6.7.2015 Meno:
i RO — -
2187 WO 85 tka, Podpis Pegiatka, Podpis

OBEC Cjz
980 43 Ciz ¢. 45
ICO: 318 655
DIC: 202 116 8677




DATALAN 26087 | |2132670-11087

6.7.2015
Zakaznik: Obec Ciz
Adresa: Ciz 48, 98043 Ciz
Kontakt: Peter Téth
tel: 047/5593207,
mail: ohec.ciz@gemernet.sk
Pocet balikov (karténov) v z4sielke: 6

Pokyny na prevzatie zasielky:

K zasielke je prilozeny Preberaci protokol v potte 4ks.

Podpisané Preberacie protokoly v poéte 3ks odovzdajte kuriérovi.
Samostatne vloZzeny 1ks Preberacieho protokolu si ponechaijte.

Na protokole treba uviest
* Meno a Priezvisko preberajlicej osoby
* Pediatku obce
* Podpis preberajicej osoby

Preberaci protokol
v pocte 4ks

3ks protokolov podpisat’ a odovzdat' Kuriérovi

1ks protokolu ponechat zakaznikovi

Zasielka bude doru¢ena na adresu uvedeny v Preberacom protokole, doruéenie bude na Grovni
“vynaska do miestnosti v ramci budovy, ktor( uréi preberajiica osoba". Predmetom doruéenia nie je
rozbalovanie techniky ani jej instalacia.

Software MS Office 2013 je v samostatnej krabici, ktora je viozena v PC/NB, vyrobné &islo je
uvedené na etikete nalepenej na krabici PC/NB. Prosim, nevyberajte MS Office z balenia PC/NB.
Software Symantec je dodavany bez instalaéného média a je nainitalovany priamo na PG/NB.

Zasielku prosim skontrolujte v rozsahu:

* pottu a typu dodanych balikov pod'a informécie v Preberacom protokole

* poskodenia balikov (vonkajsie poskodenie balika, poskodenie LOGO pasky DATALAN)

* zhody vyrobnych ¢isel medzi zariadeniami a protokolom (vyr. &islo je uvedené na krabici zariadenia)

Ak zasielka nie je kompletna alebo je viditeFne poskodena, zasielku nepreberte ale vratte ju
kuriérovi.
Sucasne prosim kontaktujte hotline DATALAN, a.s. na &isle 0918 / 716897

Po odchode kuriéra si zariadenia uskladnite v zabezpecenych priestorach a2 do dasu instalacie.
Instalaciu techniky Vam zabezpeti spoloénost DATALAN, a.s., o termine budete vopred informovani.
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Preberaci protokol ¢.3 /2015

Priloha €.5 k Zmluve o pripojeni k Informacnému systému DCOM ¢. ZLP-2015-0634/0PIS

Programovy dokument:;

Operagny program Informatizacia spoloénosti

Proritna os:

1 Elektronizacia VS a rozvoj elektronickych sluzieb

Nazov projektu:

Datové centrum obci a miest

Zmluva Cislo:

ZL-2013-18/0PIS | _ Zo dna:]07.11.2013 | ITMS kéd:]21110220013

Poskytovatel’:

Firma/Meno:

DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska (DEUS)

Adresa sidla:

Kycerského 5, 811 05 Bratislava

Kontaktna osoba:

Ing. Alena Padychova Telefon:{+421 2 5245 4138

e-mail: obce@zdruzeniedeus.sk Objednavka:

Pouzivatef: 26087

Obec: Obec Ciz | Ref:]  2132670-31087
Adresa sidla: Ciz 48, 98043 Ciz

Kontaktna osoba; Peter Téth | Telefén:|047/5593207,

e-mail:

obec.ciz@gemernet.sk

Popis vystupu:

Predmetom tohto Preberacieho protokolu je dodavka sluzieb stvisiacich
s etapou "Plo$né rozSirenie"

Nazov aktivity:

Nasadenie IS

Cislo riadku rozpoétu Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku: 15
Cislo riadku rozpoé&tu Zmiuvy o dielo medzi DEUS a Konzorciom: Tabulka 8 -
Sumarny vypoget ceny za celé dielo - Sumarna tabulka podia ZoNFP a zmluvy o
NFP: 13.1, presnejSie uvedena v riadku ¢&. 6.8 (migracia (idajov stvisiacich s
agendami v ISO (Uctovnictvo, mzdy a rozpocty) v Tabulke 4 - Stanovenie ceny
diela za aktivity — PloSné rozSirenie Zmluvy o dielo medzi DEUS a Konzorciom

Cislo a nazov vydavku:

711003 Nakup softvéru
Plosné rozsirenie 1054 obci (1.920.000 obyvatelov)

Nazov vydavku -
podpolozka:

Migracia Udajov suvisiacich s agendami v ISO (uétovnictvo, mzdy a rozpotty)

1. Poskytovatel tymto odovzdava a PouzZivatel prebera nasledovné sluzby:

1.1. Sluzby

P.c.

Nazov sluzby a popis

Migracia udajov suvisiacich s agendami v ISO (Gétovnictve, mzdy a rozpoéty)

1 |informa€ného systému obce (ISO) a suvisiacich udajov z pévodnych poditatov

obce/mesta na nové HW zariadenia poskytované Zdruzenim DEUS.

Priloha k ZLP-2015-0634/0PIS
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2.1. Pripomienky pouzivatela:

2.2, Vyhlasenie pouzivatela:

Pouzivatel svojim viastnoruénym padpisom potvrdzuje, Ze mu boli sfunkénené a prezentované sluzby, podla
bodu 1.1. tohto protokolu na vypoctavej technike odovzdanej Preberacim protokolom &.1. Bol oboznameny so
suvisiacou dokumentaciou, spésobom riegenia problémov a tieto aktivity boli ukon&ené bez vyhrad alebo s
pripomienkami podra bodu 2.1,

So znenim protokolu stihlasi: Ing. Peter Toth
za Poskytovatefla: za PouzZivatela:
[ha, Jareslae Calacko Meno: S
o iV Eﬁl’-»-/?ii‘,g

ga1 18 KOBIZE
Cs. armady T

N

reciatka, Podpis )\eéiatka,f Podpis
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Priloha &. 6

Dotaznik

Prieskum - implementécia funkénych balikov IS DCOM v obci/meste

Zakladné informacie

Obec

Ndzov obce/mesta Ciz

Ulica

Cislo 48

pSC 98043

Mesto Ciz

Kod obce 514624

ICo 00318655
DIC 2021168677
Pacet obyvatelov 651

Telefon 047/5593131
Starosta/primator

Meno Peter
Priezvisko To6th

e-mail obec.ciz@gemernet.sk
Telefonny kontakt 047/5593207
Kontaktna osoba pre projekt DCOM

Meno Kladra
Priezvisko Turisova
e-mail obecciz.ekonom@gemernet.sk
Telefénny kontakt 047/5593131

Pracuje na obecnom urade informatik? Ak ano, prosim vyplite

Meno nie

Priezvisko

e-mail

Telefonny kontokt

Kontaktna osoba pre WEB stranku obce

Meno Peter

Priezvisko Toth

e-mail obec.ciz@gemernet.sk
Telefonny kontakt 047/5593207




Pracuje obecny urad ako spolo¢ny obecny tirad viacerych obci - sou
(dno/nie)?

‘ | nie

Zamestnanci obecného / mestského uradu

Zamestnanec

Ox

Klara Turisova, obecciz.ekonom@gemernet.sk

O

Tiinde Molnarova,m.tundil@gmail.com

O

AlZbeta Béresova, matrika.ciz@centrum.sk

M

Peter Toth, obec.ciz@gemernet.sk

O
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Zamestnanci podriadenych organizacii obce ($kola, Skolka, knizZnica,
noviny, $portovy klub, domov déchodcov a pod.)

Zamestnanec podriadenej organizacie

nie
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Technické (HW) vybavenie v obci/meste

Pocet serverov (typ, operacny systém) 0
Pocet osobnych pocitacov 3
Pocet notebookov 4
LAN siet (6no/nie) - pocet zdsuviek, z toho pocet | nie
volnych

Siet Wi-Fi (ana/nie) ano

Pocet tlaciarni (typ)

Develop K24 355 1650iD, HP colour laserjet
CP1215 HP coulour laserjet 2600n

Pocet multifunkcnych zariadeni (typ) - tlaciarer,
fax, kopirka

HP colour laserjet pro 200MFP M276n,

stolovych pocitacov, pripadne v akom pomere?

Prihlasujete sa do vlastnej Windows domény? nie
(dno/nie)
Preferujete doddvku notebookov, alebo NB

Programové (SW) vybavenie v obci/meste

Mailovy klient - aky?

Thunderbird

MS Office (verzia)

2010

SW vybavenie

Zoznam SW vybavenia

Uctovnictvo, miestne dane a poplatky, evidencia
obyvatelstva, matrika, pohrebnictvo

Agenda (oblast pouZitia), doddvatel

Gctovnictvo, matrika - IVES Kosice, miestne dane
a poplatky - Topset Stupava, evid.obyvatelstva -
Data Soft System Banskd Bystrica

Zoznam pouzivanych SW licencii

Ndzov, dodavatel

I Panda antivir

Internetova komunikacia v obci/meste

Internetové pripojenie

| Poskytovatel

| Obgianske zdruzenie Rozvoj Juiného Gemera,




Rimavska Sec

Typ pripojenia (DSL, opticky kdbel, iny typ) DSL

Virtudlna privdtna siet - VPN (dno/nie) nie

Dodavatelia IT sluzieb v obci/meste

Web — webhousing
email = nie

web deus — nie
ISO=IVES

Dakujeme Vam za ¢as, ktory ste venovali vyplneniu dotaznika. Uvedte
prosim emailovu adresu, na ktorii Vam bude zaslany vyplneny dotaznik.

[ obecciz.ekonom@gemernet.sk




Kontrolny zoznam zrealizovanych aktivit

organizaciou IVeS, Kosice

Vobci: Ciz

Popis aktivity Vykonané Poznamka

Prijazd v dohodnutom case ANO / NIE

Pren}os licencii informacnych ANO / NIE

systémov ohce -

.Prenos clatla mfornlwacn ANO / NIE

informacnych systémov obce —

Moduly informacného systému ;

obce st funkéné na HW DCOM ANG / NIE

Odpf:uenle povodnych PC ANO / NIE

so sihlasom ohce —

Za pouzivatela (zakaznika):

Ing. Peter Toth, starosta obce

.........................................................................................................................................

meno, priezvisko, funkcia
_ TIEND; PrIEIVISKO, UDRCia

v Ciz dra 3.11.2015

D T P P P PSP O Py e e e T LTI L]

IVES

Organizécia pr informatiku
verejreaj £or 5/*;,
041‘13
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0,

Vazeny pan starosta,

v suvislosti s pripajanim obce/mesta do Informacného systému Ddtového centra obci a miest ana
zéklade Modelu distriblcie vypoctove] techniky Vam bude vypoctova technika dodana v nasledovnom
pomere:

obec: él'i

pocet osobnych pocitacov: 0ks
pocet notebookov: 4 ks
pocet multifunkénych zariadeni: 1ks

Tato vypoctova technika je poistend podla Prilohy €. 1. Dovolte nam, aby sme Vas upozornili na
pouZivanie tejto vypoctove]j techniky, zvlast notebookov, mimo priestorov obecného, resp. mestského
Uradu. Dérazne upozoriiujeme, Ze poistné krytie sa nevztahuje pre pripad odcudzenia vypoctovej
techniky zauta, pripadne inych pomenovanych priestorov v poistnej zmluve (vid.
www.zdruzeniedeus.sk, fava sekcia - Povinné zverejfiovanie — Zmluvy - r. 2014 - Poistna zmluva).
V takom pripade bude ndhrada skody vymahana od tradu.

Zaroven si Vas dovofujeme upozornit, Ze v zmysle ust. €l. 5 ods. 7 VSeobecnych zmluvnych podmienok
pre pouZivanie Informacného systému datového centra obci a miest je moiné vypoétovu techniku
pouZivat mimo miesta uvedeného v preberacom protokole vyluc¢ne po predchadzajucom oznédmeni na
telefénnom Cisle CallCentra 02/57 26 76 76, alebo e-mailom na callcentrum@dcom.sk. Toto opatrenie
je sucastou prisnych bezpeénostnych opatreni nastavenych pre Géely prevadzky Informaéného systému
datového centra obci a miest a sluzi taktieZ na ochranu samospravy ako pouzivatela tohto informaéného
systému,

V pripade, ak si chcete dohodnlit termin instalacie alebo ho zmenif, kontaktujte prosim Dispeging:

- tel.&.:02/49 2392 39
- e-mail: dispecing@dcom.sk

DATOVE CENTRUM Realizuje: DEUS, Kycerského s, 811 05 Bratislava www.dcom. sk
OBC[ A MIEST WWW.0pis.gov.sk



o ‘"-40,

s,,o\’ﬁ%
OPERACNY PROGRAM % e
INFORMATIZACIA SPOLOENOST! 2 @ &

S/ Bt ——heti™y

NS TERSTVOFINANCH

5 i Xy SEOVENSKE REMIBLIKY
P Givee ﬁé}&(igmnma ooty snons Bl
Doslo diia; [ Registratarna TVORIME VEDOMOSTNU SPOLOCNOST
28 MAJ 2015 znatka
Podacie Cislo; /, . |Znak hodnoty
ey x Cislo spisu: %ﬁ%ﬂ/é 4 lehota uloZenia:
Vazeny pan starosta, - = Tvbavale: /_
Prilohy/listy: '/7// Yy avujm
sme velmi radi, Ze ste sa rozhodtizapuojit-do projekta Datové’centrum obcta miest (DCOM). Hlavnym cielom

tohto projektu je spristupnit a zlepsit poskytovanie eSluzieb obcanom na urovni regionalnej a miestnej
samospravy. Realizacia projektu bude znamenat zvySenie urovne vo vybavenosti Vasho uradu [T
infrastruktirou avyznamné zlepSenie moznosti vo vyuZivani informaénych technolégii pre Vas, Vasich
kolegov a ob&anov.

Dovolujeme si Vam zaslat $tyri vyhotovenia Zmliv o pripojeni k Informaénému systému Ddtového centra
obci a miest spolu s prilohami a podpisom vykonného riaditela DEUS.

Chceme Vas poprosit, aby ste po podpisani z Vaiej strany poslali dve vyhotovenia Zmluvy bez priloh
spdtne na nasu adresu:

DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska
Kycerského 5
811 05 Bratislava

Zaroven si Vas dovolujeme upozornit, Zze navrh Zmluvy, ktory Vam bal doruceny, je pisomnym prejavom vole
zdruZenia DEUS smerujuci k uzatvoreniu zmluvy. Podla § 44 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika nadobdda tato
Zmluva G¢innost okamihom, kedy ju dorudite podpisand naspat zdruzeniu DEUS. V suvislosti s uvedenym aj
lehota na indtalaciu vypoctovej techniky v prostredi Vasej samospravy zacina plyniit aZ od tohto momentu.
Vzhladom k vysokému zaujmu o projekt DCOM Vam preto odporicame, aby ste ndm tdto Zmluvu po
podpisani z Vasej strany odoslali ¢o najskor tak, aby sme vedeli zabezpedit instalaciu vo Vasom drade v ¢o
najkratSom ¢ase.

Kratko po obdrzani Vami podpisanych Zmlav Vas budu kontaktovat nasi technici a dohodnu s Vami termin
instalacie. Cely proces instalacie vypoctovej techniky, nastavenia pristupov a aplikacii si vyZiada priblizne
jeden cely pracovny def — prave preto si telefonicky budete vediet dohodnut termin, ktory Vam bude
vyhovovat.

Zmluva je bezodplatnd a uzatvdra sa na dobu uréitd — do 30. 9. 2015. Pocas trvania tejto Zmluvy je projekt
financovany z prostriedkov Eurdpskej dnie. Od 1. 10. 2015 mézete pokracovat v projekte DCOM dalej
podpisom novej Zmluvy, alebo Dodatku k tejto Zmluve.

Projekt DCOM pocita v tomto programovom obdobi Opera¢ného programu Informatizacia spoloénosti s
nasadenim sluzieb vo viac ako 1 000 obciach a mestach po celom Slovensku (okrem Bratislavského
samospravneho kraja). V priebehu trvania celého projektu DCOM Vém budeme na Va$u mailovt adresu
posielat informacie vo forme newslettra.

Blizsie informécie mozete ziskat aj na telefénnom ¢isle CallCentra 02/57 26 76 76, alebo e-mailom na
obce@zdruzeniedeus.sk. Zékladné informacie o projekte st uvedené aj na webovej stranke www.dcom.sk.

Vopred dakujeme a teime sa na spolupracu. )

- 42.7,/

Ing. Adridn Beldnik
vykonny riaditel DEUS

-.I DATOVE CENTRUM Realizuje: DEUS, Kycerského 5, 811 05 Bratislava www.dcom.sk
OBC{ A MIEST WWW,0pPis.gov.sk



