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Zmluva
o elektronickej komunikdcii a poskytovani infch elektronickfch sluZieb

uzavreta v zmysle $ 269 ods. 2 Obchodneho z6konnlka
(d'alej len ,,Zmluva")

Zmluvne strany

Zdravolnl poist'ovfia
obchodn6 meno :

sidlo:
teo:
registrdcia:

zast(pen5:
kod poist'ovne:

(d'alej Ien,,Zdravotn5 poist'ovna")

Pouiivatel'
meno a priezvisko / obchodn6 meno:
miesto podnikania / s(dlo:
rdo:
zast0penf:

DOVERA zdravotnd poistovha, a. s.
Einsteinova 25, 851 01 Bratislava
35 942 436
zapisand v Obchodnom registri Okresn6ho strdu Bratislava l, oddiel: Sa, vloZka

dislo: 3627lB
lng. Martin Kultan, generdlny riaditel'
24

Onec CiZ
48, e8043 eiz
0031 8655
ING. PETER TOTH

(d'alej len,,PouZivatel"')

(Zdravotn6 poist'ovia a PouZivatel'd'alej aj ako ,,Zmluvne strany")

et. I

Vymedzenie pojmov a stivisiace ustanovenia

Na 0dely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je:
a) listina, tlacivo alebo plsomne zachyten6 informdcia, zasielan6 druhej Zmluvnej strane v s[lade so

vSeobecne zAvdznymi prdvnymi predpismi, metodicklimi usmerneniami org6nov verejnej spr6vy (napr.
Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou, Ministerstva zdravotnlctva Slovenskej republiky)
alebo uzatvorenou Zmluvou o poskfiovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zAklade, ktorej zaslanie
Elektronickd pobodka umoZfi uje,

b) akdkolVek ind listina, tladivo alebo inak zachytena informdcia, ktorrl ktordkolVek Zmluvnd strana vloZi do
Elektronickej pobodky, za6le cez Elektronickri pobodku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej
pobodke a/alebo ju v Elektronickej pobodke uschov6 za inym [delom ako je uveden6 v pfsmene a) (d'alej

len ,,Dokument").

Zdravotnd poist'ovna v Podmienkach pouZlvania Elektronickej pobodky uvddza, ktor6 Dokumenty mOZu

Zmluvn6 strany elektronicky prostrednfctvom Elektronickej pobodky zasielat', generovat alebo uschovdvat
alebo inak elektronicky spracov6vat.

2. Elektronickou pobodkou je aplikdcia Zdravotnej poist'ovne pr(stupn6 na internete, cez softv6rov6 vybavenie
PouZlvatel'a, pripadne cez mobilnf alebo in0 aplikdciu, kde s0 prfstupn6 0daje PouZivatel'a alebo in6 [daje a

informdcie urden6 pre PouZlvatel'a a

a) prostrednictvom ktorej s[r Zmluvn6 strany opr5vnen6 elektronicky zasielat Dokumenty tak, aby bolo moZn6

zachytit' obsah Dokumentu, das odoslania Dokumentu a jednoznadne urdit' osobu, ktord Dokument
odoslala,

b) vyuZlvaf d'alSie Elektronicke sluZby (d'alej len ,,Elektronick5 pobodka").

3. Elektronickou sluZbou alebo funkcionalitou je ak6kolVek funkcionalita, n6stroj ci aplikdcia, ktorej vyuZitie
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umo2fiuje pre pouZivatel'a Elektronickd pobodka (dalej len ,,Elektronick6 sluZba" alebo ,,Funkcionalita").

Zoznam Elektronickfch slu2ieb, ktor6 sri PouZivaiel'ovi k dispozicii, sp6sob a podmienky ich vyuZivania

oznamuje a uv1dzaZdravolnit poistovfia PouZ[vatel'ovi v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobo6ky.

4. platitel'om je platitel' poistn6ho na verejn6 zdravotn6 poistenie, t. j. zamestn6vatel', samostatne z6robkovo dinn6

osoba a in5 osoba urden6 v Zdkone o zdravotnom poisten[ (d'alej len ,,Platitel'').

5. podmienky pouZivania Elektronickej pobodky sri pravidlS, ktor6 podrobnej5ie upravujti pr6va a povinnosti

zmluvnfch str6n:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podl'a tejto Zmluvy, urduj0 najmd spdsob odosielania Dokumentov

a formu odosielanlch Dokumentov,

b) pri vyuZivani dal5ich Elektronicklich sluZieb (d'alej len ,,Podmienky pouZivania Elektronickej pobodky").

podmienky pouZivania Elektronickej pobo6ky s0 zverejnen6 v Elektronickej pobodke PoZivatel'a. Podmienky

pouZivanii Elektronickej pobodky md Zdravotnd poisfbvha prdvo zmenif, pridom kaZdl zmenu Zdravotn6

poisfovfia ozndmi v fLmronickLl pobodke. PouZivatel' sa zavazuie dodrZiavaf Podmienky pouZlvania
'Elektronickej 

pobodky odo dfia ich zverejnenia v Elektronickej pobodke.

6. poskytovatel'om je poskytovatel'zdravotnej starostlivosti podl'a zdkona t,.57812004 Z- z. oposkytovatel'och

zdravotnej starosilivosti, 2dravotnickych pracovnikoch, stavovsklich organiz6ci6ch v zdravotnictve a o zmene a

doplneni niet ton;cfr zdkonov v znenl neskor5ich predpisov (d'alej len ,,Poskytovatel"').

7. pouZivatel'om je Platitel'a/alebo Poskytovatel'a/alebo tretia osoba v inom pr6vnom postaveni, ktoryi na z6klade

tejto Zmtuvy vyuZiva stuZby Etektroniikej pobodky (d'alej len,,PouZivatel"'). Pokial' je PouZivatel'iba Platitelom,

nevzt'ahujri- sa na neho uitanovenia 6l5nku Vl 
-Zmluvy, 

ani in6 ustanovenia tejto Zmluvy, ktor6 s0 svojim

charakterom jednoznadne urden6 iba pre Poskytovatel'a.

B. poverenou osobou je tretia osoba, ktor6 na z6klade splnomocnenia alebo akejkolVek dohody s PouZivatel'om:

a) zabezpe1uje pre PouZivatel'a (v jeho mene a na jeho ridet) plnenie jeho zdkonnych alalebo_zmluvn'fch

povinnosiivoSi Zdravotnej poist'ovni i za tlimto ridelom elektronicky komunikuje v mene a na 0det PouZivatel'a

so Zdravotnou poistovfrou a/alebo

b) vyuZiva v mene a na 6det PouZivatel'a dal5ie Elektronick6 sluZby urden6 pre PouZivatel'a (dalej len

,,Poverend osoba").

g. preberaci protokolje dokument, ktonim PouZivatel'potvrdf prevzatie Prihlasovacfch ridajov, ktor6 mu pridelila

priamo Zdiavotnd fioisfovfra (d'alej len ,,Preberaci protokol'). V prlpade Prihlasovacich fdajov, ktore udel'uje

sdm pouZivatel' v Elektroniikej pobo6ke, Preberaci protokol nahrddza inform6cia zobrazenA priamo

v Elektronickej pobodke.

,10. prihlasovacie ridaje s( ridaje vymenovan6 v Preberacom protokole alebo udelen6 Pou2ivatel'om v Elektronickej

pobodke, ktor6 sjriZia PouZiv-atet'ovi na ridely vstupu do Elektronickej pobodky, a ktor6 vyddva ZdravotnS

poistovfia PouZivatel'ovi za podmienok uvedenlich d'alej v Zmluve (d'alej len ,,Prihlasovacie 0daje").

11. Zitkon o zdravotnom poisteni je zitkon d. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplnenl zilkona 6.

gSl2OO2 Z. z. o poistovnlctve a o zmene a doplneni niektoriich ziikonov v zneni neskor5[ch predpisov (d'alej len

,,Zikon o zdravotnom poisteni").

12. ZAkon o ochrane osobniich ridajov je z6kon e. 12212013 Z. z. o ochrane osobniich (dajov a o zmene

a doplneniniektonich z6konov (d'alej len ,,Ztkon o ochrane OU").

'13. Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvorenii medzi Zdravotnou poistovilou

a Poskytovatel'om podl'a ustanovenia $ 7 z6kona e. SAIDOO| Z. z. o zdravotnlich poisfovniach, dohl'ade nad

zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektoqich zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len

,,Zmluv a o pos kytova n I zd ravotn ej sta rostl i vosti " ) ;

14. Zitkon o poskytovatel'och je z6kon d. 57812004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnlckych
pracovnikoch, stavovsklich organizdciSch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorlfch zSkonov v znenl

neskor5ich predpisoch (d'alej len ,,Z{kon o poskytovatel'och")'
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er.l
UdelZmluvy

Udelom Zmluvy je zefektivnif vz6jomn0 komunik5ciu medzi Zmluvniimi
ripravou realizovat vz6jomn6 dorudovanie Dokumentov elektronicky
a sprlstu pnit' PoZ ivatel'ovi d'al Sie Elektron i ck6 sluZby.
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stranami, v sflade s platnou pr6vnou
prostrednlctvom Elektronickej pobodky

er. ur
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o prSvach a povinnostiach ZmluvnlTch strdn:

a) pri elektronickom zasielanI Dokumentov prostrednlctvom Elektronickej pobodky, softv6rov6ho vybavenia
PoZlvatel'a, pripadne mobilnej alebo inej aplikdcie,

b) pri vyuZivani d'alSich Elektronickfch sluZieb,

a to v5etko podl'a podmienok Specifikovanych v ustanoveniach tejto Zmluvy.

dr. v
Registricia PouZivatel'a a formy ziskania Prihlasovacich 0dajov PoZivatel'om

1. PouZivatel'sa za fdelom vyuZivania sluZieb Elektronickej pobodky registruje prostrednictvom webovej strdnky
Zdravotnej poisfovne www.dovera.sk alebo na registrSciu vyuZije in6 komunikadn6 kandly urden6 Zdravotnou
poistovfiou.

2. Na zSklade registr6cie PouZivatel'a prideliZdravotnd poisfovfra PouZivatel'ovi Prihlasovacie rldaje. Na zdklade
Ziadosti PouZivatel'a prideli Zdravotnd poisfovfia PouZivatel'ovi d'alSie Prihlasovacie 0daje, a to aj pre Poveren6
osoby. PouZivatel' m6Ze s06asne sdm udel'ovaf d'alSie Prihlasovacie ridaje aj Poverenlim osob6m priamo

v Elektronickej pobodke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovac[ch 0dajov a udel'ovania d'alSich

Prihlasovacich ridajov sri urden6 v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobo6ky.

3. PouZfvatel' m0Ze na zdklade Prihlasovacich ridajov vyuZivat' Elektronick6 sluZby v role Platitel' a/alebo
Poskytovatel'. Aktivdcia alebo zru5enie Prihlasovacich fidajov PouZivatel'a pre kaZd( z uvedenlich rolf sa
uskutodni na zdklade po2iadavky PouZivatel'a zadanej bud' pri registrdcii alebo kedykolVek nesk6r v s[lade
s Podmienkami pouZlvania Elektronickej pobodky.

4. PouZivatel'mOZe na zdklade rozhodnutia Zdravotnej poisfovne pouZit Prihlasovacie tdaje aj na vstup do d'alSich
samostatnlich elektronickfch aplikScii, ktor6 nie sri s06astou Elektronickej pobo6ky.

el. v
Pisomnd forma Dokumentov a ich doru6ovanie

1. Zmluvn6 strany ber[ na vedomie, Ze elektronickd komunikdcia podl'a Zmluvy nahr{dza listinn[ podobu
dorudovan;ich Dokumentov v zmysle ustanoveni Obdianskeho zaikonnikal, z{kona o [dtovn(ctve2 a iniich
v5eobecne z1vdznych prdvnych predpisov a/alebo zml(v uzatvorenych medzi Zdravotnou poisfovhou
a PouZivatel'om.

2. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Dokument dorudenf prostrednlctvom Elektronickej pobodky bud( povaZovat za
rovnocennli s Dokumentom zaslanym po5tou na adresu trval6ho pobytu, sldla alebo adresu dohodnut0 medzi
Zmluvnlimi stranami ako adresu ur6enI pre dorudovanie z6sielok.

3. Dokument odosielanli PouZivatel'om sa povaZuje za dorudenf v okamihu jeho riadneho zobrazenia a uloZenia
v Elektronickej pobodke. Zdravotnl poistovfra v Podmienkach pouZfvania Elektronickej pobodky urdi $py
Dokumentov, ktonfch dorudenie bude PouZivatel'ovi oznamovaf formou elektronick6ho ozn6menia, v tiichto
pripadoch sa povaZuje Dokument za rlspeSne doruden5i v momente, ked' PouZivatel' obdrZi elektronicke
ozndmenie o jeho [spe5nom dorudeni.

1 V zmysle $ 40 ods. 4 zekona C. 4011564 Zb- Ob6ianskeho zdkonnlka v znen i neskorsich predpisov je pisomn6 forma zachovan6, ak je pr6vny [kon
uskuto6nenf elektronickli'mi prostriedkami, ktor6 umozriuj0 zachytenie obsahu pravneho 0konu a ur6enie osoby, ktor6 pr6vny ikon urobila.

2Vzmysle S 31 ods. 2zdkonat:.43112002 Z. z. o 0dtovnictve v zneni neskorsich predpisov v nadveznosti na $ 31 ods.4 uveden6ho z6kona plsomnd aj

technickd (elektronickd) forma ri6tovnlich zdznamov je rovnocennS, pri6om technickd forma musi umo2fiovat prevedenie do pisomnej formy (tla6);
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyZaduje pri podpisovom zdzname. Podpisovym zdznamom sa podfa tohto zdkona rozumie 0dtovnl/ z{znam,
kto16ho obsahom je vlastnorudn! podpis, alebo obdobnl, preukezatel'ny 06tovn! zdznam nahredzajici vlastnorudnf podpis v technickej forme. Na obidve
formy podpisov6ho z6znamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa m6Zu pouZif na mieste, kde sa vyZaduje vlastnorudnf podpis-

J
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Dokument odosielanli Zdravotnou poist'ovfiou sa povaZuje za dorudenf PouZivatel'ovi v okamihu jeho riadneho

zobrazenia a uloZenia v Elektronickej pobodke, o 6om bude PouZivatel informovany'

pouZivatel' je povinnli zasielaf Dokumenty prostrednlctvom Elektronickej pobodky sp6s_obom a vo forme, ako mu

to Elektronickd pobo-6ka umoZfiuje a podi'a Podmienok pouZivania Elektronickej pobodky. PouZivatel' je povinnf

zachovat sposob a formu odosielania Dokumentov, ak ich urduje v5eobecne zdvaznii prdvny predpis alebo

metodick6 usmernenie org6nu verejnej sprSvy (napr. Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivost'ou,

Mi n isterstvo zdravotn lctva Slovenskej republ i ky).

Dokumenty odoslan6 prostrednictuom Elektronickej pobodky nie je moZne po ich tispe5nom dorudenI dodatodne

*Lnii ,f"Oo aopinat. bpr"u, je moZnS len prostrednictvom opravn6ho alebo dodato6ne zaslan6ho Dokumentu,

pokial to povaha Dokumenfu, v$eobecne z6vdzn6 pr6vne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvy

o poslqltovan i zd ravotnej starostl ivosti pri p05t aj [.

pouZivatel' vyhlasuje, 2e Dokumenty odoslan6 cez Elektronick0 pobodku a/alebo vlo2en6 alebo uschovan6
pouZlvatel'om v prostredi Elektronickej pobodky sri Dokumenty, ktoriich charakter je danli vyiludne charakterom

pr6vneho vzfahu PouZivatel'a a Zdravotnej poisfovne, pridom s06asne vyhlasuje, Ze v plnom rozsahu

zodpovedd za ich obsah a je si vedomli toho, 2e tento obsah nesmie s0visief s trestnou ani protiprdvnou

dinnosfou PouZivatel'a aleboakejkolVek iretej osoby, za 6o tlimto preber6 zodpovednost. Zdravotnd poistbvha

nezodpovedai za stratu, znidenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial'tieto neboli s06astou elektronickej

komunik6cie, ktorou zaihezpedoval Pou2ivatel' plnenie zdkonnfch povinnost[ alebo povinnosti vypllivaj0cich zo

Zmluvy o poskytovan I zd ravotnej starostl ivosti.

er. vl

Osobitn6 ustanovenia o elektronickej komunik5cii medziZdravotnou poisfovfiou a Poskytovatel'om

poskytovatel' prostrednlctvom Elektronickej pobodky doruduje i 06tovn6 doklady, kto16 vyplni priamo

v Elektronickej pobodke a potvrdiich sprdrvnost.

Touto Zmluvou nie je dotknut6 povinnost' Poskytovatel'a zasielaf Zdravotnej poisfovni origin5ly a rovnopisy

Dokumentov, ktonicn elektronick6 zasielanie vyl0ci Zdravotn6 poistovfta v Podmienkach pouZivania

Elektronickej pobodky alebo pri ktonich sa tak Zmluvn6 strany dohodn0.

Zmluvn6 strany deklaruj0, Ze pre riadne a [pln6 dorudenie v5etkyich z(dtovacfch dokladov (tak ako to

predpokladd Zmluva o foskytovanf zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie rlhrady za poskytnutf

zdravotn[ starostlivost'=o itr"ny Zdravotnej poisfovne je potrebne, aby Poskytovatel' dorudil Zdravotnej

poistovni faktriru a/alebo d6vky elektronicky, sp0sobom uvedenym v tejto Zmluve a s0dasne z0dtovacie

doklady, pri ktoriich sa vy2aduje dorudenie origindlu (bod 2 tohto dlSnku Zmluvy) poStou alebo osobne.

Ak je v Zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upraven6 dorudovanie Dokumentov medzi Zmluvnfmi

stranami inak, prednost maj0 ustanovenia tejto Zmluvy'

dr. ur
Spolodn6 ustanovenia a ochrana osobnfch fdajov

Ak PouZivatel' disponuje softv6rovlim vybavenim, mobilnou alebo inou aplik6ciou, ktor6 umoZfruj0

elektronick( komunikdciu so Zdravotnou poisfovriou priamo z informadn6ho syst6mu PouZivatel'a, mOZe

dorudovaf Dokumenty aj takimto sp6sobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouZivania Elektronickej
pobodky primerane 

-ptatia 
a; pre elektronickri komunikdciu a vyuZivanie dal5ich Elektronickfch sluZieb

prostrednictvom softv6rov6ho vybavenia PoZivatel'a, mobilnej alebo inej aplikdcie.

Za pouZivanre Prihlasovacich ridajov PouZivatelbm, Poverenyimi osobami alebo akfmikolVek tretimi osobami,

ktonim PouZivatel' Prihlasovacie ridaje udeli alebo dalej akoukolVek formou poskytne, v plnom rozsahu

zodfiovedri PouZivatel', kto16mu Ooti Prihlasovacie ridaje vydan6 Zdravotnou poistovfiou alebo ktoryi
prihlasovacie ridaje v Elektronickej pobodke udelil. PouZivatel' sa zavdzuje chr6nit Prihlasovacie tdaje pred

stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neoprdvnenyim pouZitim. V pripade straty, odcudzenia,znehodnotenia
alebo neopr6vnen6ho pouZitia Prihlasovacich 0dajov je PouZivatel' povinnli bez zbyto6neho odkladu ozndmit

t0to skutodnosf Zdravotnej poisfovni.

Niektor6 Elektronick6 sluZby m6Zu v s(lade s prdvnymi predpismi obsahovaf a spracovdvat citliv6 osobn6

fidaje, ztohto d6vodu je povinnosfou PouZlvatel'a v do najvddsej moZnej miere chrdnif spristupnen6 osobn6

5.

7.

1.

2.

3.

4.

1.

2.
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[daje3 a vyuZivat ich vyiludne v srivislosti s pr6vnym vztahom medzi PouZivatelbm a Zdravotnou poistovf,ou.
PouZfvatel' zodpoved6 za riadne nakladanie s osobn;imi fdajmi Pou2ivatel'om, Poverenymi osobami
a aklimikolVek osobami, ktonim spristupni Elektronickri pobodku. V pripade podozrenia, Ze osobn6 fdaje
poistencov sil aklimkol'vek spOsobom zneuZfvan6 alebo ich ochrana je ohrozend, je Pou2ivatel' povinn!'
vykonaf opatrenia na zamedzenie tak6muto zneuZitiu/ohrozeniu a bezodkladne ozn6mif uveden[ skutodnosf
Zdravotnej poist'ovni.

PouZ[vatel' zodpovedd za obsah, sprSvnosf a fplnosf 0dajov uvedenyich v Dokumentoch, ktor6 boli zaslan6
z jeho Elektronickej pobodky alebo inim sp6sobom ulo2en6/spracovan6 v prostredi Elektronickej pobodky a za
akekol'vek Ikony v nej vykonan6. PouZivatel'zodpoved6 zalo,2e Dokument obsahujrici pr6vny Ikon obsahuje
prejav jeho skutodnej a slobodnej v0le a berie na vedomie, 2e Zdravolnd poistbvia ho v zmysle tejto Zmluvy
za takfto prdvny 0kon povaZuje. PouZivatel'berie na vedomie, 2e Dokumenty, ktor6 Poverend osoba zaile
prostrednictvom Elektronickej pobodky PouZivatel'a a ak6kolVek in6 0kony, ktor6 vykond Poveren6 osoba
v Elektronickej pobo6ke, povaZuje Zdravolnf poisfovfia za Dokumenty zaslan6 a [kony vykonan6
Pou2ivatel'om.

PouZfvatel' zodpovedd za spr6vnosf ridajov poskytnutlich Zdravotnej poist'ovni pri registrdcii a prideleni
a udelenf d'alSich Prihlasovaclch 0dajov. Ak6kolVek zmeny ridajov je PouZivatel'povinnf bezodkladne ozndmit
Zdravotnej poisfovni prostrednfctuom Elektronickej pobodky.

ct. vllt
Bezpednost' pren6Sanlfch Idajov

1. Prostredie Elektronickej pobodky je chr6nen6 pred neopr6vnen;im pristupom kinformdcidm uvedenim
v Elektronickej pobodke. BIiZSie inform6cie ohl'adom bezpednosti sri uveden6 v Podmienkach pouZivania
Elektronickej pobodky.

5.

2. Nakol'ko elektronickd komunik6cia medziZmluvnlTmistranami pri dorudovani Dokumentov a d'alSie Elektronick6
sluZby s( technicky zabezpedovan6 trefou stranou - poskytovatel'om elektronicklTch komunikadnlich sluZieb,
Zdravotnd poistovfra nezodpoved6 za Skodu alebo in6 ndsledky, ktor6 vzniknri PouZivatel'ovi v dOsledku
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatel'a elektronickyi,ch komunikadniich sluZieb.

Zdravotndr poisfovia tfmto informuje PouZivatella, Ze elektronick0 komunikdciu a d'alSie Elektronicke sluZby
medzi Zmluvnymi stranami technicky zabezpeduje doddvatel' lT sluZieb Zdravotnej poisfovne, ktoni je zdrovefi i

sprostredkovatel'om, ktoryi sprac0va osobn6 0daje dotknutlTch os6b v zmysle Zdkona o ochrane OU.

er. rx
Trvanie a ziinik Zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditri.

Zmluvu je moZne ukondit:
a) pisomnou dohodou Zmluvnlch str6n;
b) pisomnou vlipoved'ou niektorej zo Zmluvn'fch str6n, a to aj bez udania d6vodu. V;ipovednii doba je tri

mesiace azadina plyn0t'prviim diom kalenddrneho mesiaca nasledujriceho po mesiaci, vktorom bola
viipoved' dorudend dru hej Zmluvnej strane.

Zmluva zanikA a1:

a) zdnikom PouZfvatel'a bez prdvneho n6stupcu, ak je PouZivatel'om prdvnick6 osoba,
b) smrtbu PouZlvatel'a alebo vyhlSsenim za mftveho, ak je PouZivatel'om fyzickd osoba.

er. x
Z6veredn6 a prechodn6 ustanovenia

1. Zmluva nadob0da platnosf a 06innost driom jej podpisania oboma Zmluvnyimi stranami.

1.

2.

3.

3zdkon o ochrane OU
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L =.. L- *i sa zdroveri povaZuje aj za dohodu ospOsobe doruCovania rodndho z06tovania poistn6ho

;.'i::cn jckimi prostriedkami, kto16 nebudri podpisan6 zarudenfm elektronicklTm podpisom podl'a Zakona
: zcravotnom poisteni.

o.

V Bratislave, dia 09. m{ja2016

Zdravotnd poist'ovfia

Z:"a',c:na poisfovna si vyhradzuje prdvo vykondvat'pravidelnu 0drZbu Elektronickej pobodky, podas ktorejje
f e'rrrorickd pobodka nedostupnd. ZdravotnA poist'ovria nezodpovedd za Skodu sp6soben[ v dosledku
,","raCku siet'ovfch sluZieb, ktorlich sprSvu nezabezpeduje Zdravotnii poist'ovria a/alebo dodiivatel' lT sluZieb
ZCra','otnej poist'ovne a kto16 sp6sobuj0 nedostupnost'sluZieb Elektronickej pobocky pre PouZivatel'a.

Zrnluvu je moZne upravovat'alebo menit' len formou pisomnlTch dodatkov po vzdjomnej dohode Zmluvnyich
strdn,

Prdva a povinnosti neupraven6 touto Zmluvou sa spravujri prislu5nfmi ustanoveniami zdkona 6.
513/1991 Zb. Obchodnf zdkonnik v znenl neskor5lch predpisov.

V pripade, Ze niektore ustanovenia tejto Zmluvy s( alebo sa z akehokol'vek d6vodu stanf neplatn6, nefdinn6
alebo nevynftitel'n6 (obsolentn6), nemd to a ani to nebude mal za nSsledok neplatnost', ne0dinnost alebo
nevynftitel'nost' ostatnlch ustanovenI Zmluvy. Zmluvn6 strany s0 povinn6 v dobrej viere rokovat', aby bolo
neplatn6, nefdinn6 alebo nevynrititel'ne ustanovenie pfsomne nahraden6 inlm ustanovenlm, ktor6ho vecn!
obsah bude zhodnSi alebo 6o najviac podobnf ustanoveniu, ktor6 je nahradzovan6, pridom 06el a zmysel tejto
Zmluvy musi byt zachovanlT. Do doby, klm takato dohoda nebude uzavretl, rovnako v5ak aj pre pripad, Ze k
nej ned6jde v6bec, sa na nahradenie neplatn6ho, netdinn6ho alebo nevyn[titel'n6ho ustanovenia pouZijI in6
ustanovenia tejto Zmluvy a ak take nie s[, potom prislu5n6 ustanovenia prdvnych predpisov, a to vZdy tak6
ustanoven ia, ktore zod povedaj0 kriteridm podl'a predchddzajri cej vety.

Zmluvaje vyhotovenS v dvoch vyhotoveniach, pre kaZdrj Zmluvn0 stranu v jednom vyhotovenl.

Zmluvne strany vyhlasujri, Ze si Zmluvu preditali, porozumeli jej obsahu a na ddkaz toho, Ze zodpoved5 ich
slobodnej a vdZnej v6li a nebola uzavrel| vtiesni alebo za ndpadne nevlhodn57ch podmienok, Zmluvu
podpisali k tomu riadne opr6vnenI ziistupcovia kaZdej Zmluvnej strany.

Zmluvn6 strany sa zdrovei dohodli, Ze podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnyimi stranami zanikajl vSetky
Zmluvy uzatvoren6 medzi Zmluvnfmi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktonich predmetom je riprava
podmienok pouZlvania Elektronickej pobocky medzi ZmluvnlTmi stranami, pricom Prihlasovacie 0daje, ktor6
boli Pou2ivatel'ovi Zdravotnou poist'ovfrou na ich ziiklade vydan6, zostdvaj0 nad'alej v platnosti a na ich
pouZitie sa primerane vzt'ahujri podmienky dohodnut6 v tejto Zmluve.

7.

8.

q

dfia 09, mdja2016
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PouZivatel'

DOVERA zdravotn6 poist'ovia, a. s.
lng. Martin Kultan
generdlny riaditel'

obec eiz /


