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iliinok t

Uvodn6 ustanovenia

t. VSeobecn6 zmluvn6 podmienky pre pouiivanie sluZieb l5 DCOM (d'alej Ien ,,VZP") s( neoddelitel'nou s[dastou

Zmluvy o pripojeni k lnformadn6mu syst6mu Ddtov6 centrum obci a miest (d'alej len ,,Zmluva").
2. VZP upravujti pr:ivne vz{ahy medzi DEUS a Pouilvatelbm, ak Zmluva neobsahuje odliSn( prdvnu ipravu.
3. Pouilvatel'potvrdzuje, ie tieto VZP srj mu zndme, porozumel im a s[hlas[ s nimi.

dl6nok 2

Prehl'ad pouiit'ich poimov

1. Pojmy definovan6 v tomto dlSnku majf rovnakli vliznam vo VZP a v ostatnfch prilohdch Zmluvy:

a) Zmluvn6 strany - DEUS/Poskytovatel'a Pouiivatel'.
b) DEUS - DataCentrum elektroniz5cie rizemnej samosprSvy Slovenska, so sidlom: Kliiersk6ho 5,811 05

Bratislava, tdo: +s 736 359, spr5vca ls DcoM.
c) Pouiivatel'- obec alebo mesto, ktor6 s DEUS uzavrelo Zmluvu.
d) DCOM - Ddtov6 centrum obcl a miest.

e) lS DCOM - lnformadnri syst6m D5tov6 centrum obci a miest - nadrezortnrf informadnlT syst6m verejnej sp16vy,

ktorf poskytuje obciam a mestdm technick6 a programov6 prostriedky na vrikon verejnej moci elektronicky,
na prevddzkovanie informadn,ich syst6mov verejnej sprdvy v ich spr5ve, a na zabezpedenie zdkladnlTch

dinnosti v oblasti elektronick6ho vlikonu vnritornlich agend a prevddzku ostatnlich informadnrich syst6mov,

ktor6 obec alebo mesto pouilva.
f) Pristupovd infra5truktrira lS DCOM - east infraitruktriry lS DCOM obsahujrjca prvky prlstupu k Centrdlnej

infraitruktrire lS DCOM. Obsahuj(ce taktie: ochrann6 prvky (firewall a pod).
g) Centrdlna infraitrukttlra lS DCOM - eastinfra5trukt[ry lS DCOM zabezpeduj(ca celkovri chod informadn6ho

syst6mu DCOM.

h) SLA/OLA - 0rovei poskytovania sluZby (Service Level Agreement / Organization Level Agreement).
i) ISO - lnformadnri syst6m obce.
j) CallCentrum - centrdlny komunikadnf bod prevddzkovanli zo strany DEUS v rozsahu a za podmienok

urdenfch v prflohdch Zmluvy.
k) Service Desk - aplikadn6 vybavenie urden6 pre podporu prevddzky CallCentra.
l) Administr6tor lS DCOM - Syst6movri spriivca lS DCOM.

m) lS VS - lnformadnri syst6m verejnej sprdvy.
n) Obchodnri z6konn[k - z5kon i.573/7997 Zb. Obchodn,i zdkonnik v zneni neskor5ich predpisov.
o) Zdkon o lS VS - Zdkon d" 275/2006 7. z. o informadnll'ch syst6moch verejnej sprdvy vzneni neskor5ich

predpisov.
p) Referendn'i register - Jedinednri odporiltanli register pouZlvanli v inlich informadnfch syst6moch verejnej

sprSvyvzmysle 26kona f.3A5/2013 Z. z. o elektronickom vrikoneverejnej moci (zdkon o e-Governmente).
q) MF SR - Ministerstvo financilSlovenskej republiky.

r) UV SR - Urad vlSdy Slovenskej republiky.

s) 5F - 5truktur;ilne fondy.
t) KF - Koh6zny fond.
u) SERVIO - elektronickri service desk.
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v) RPO - (recovery point objective) predstavuje maximdlny dasovyi interval preruienia poskytovania sluZby pred
t1im, ako tdto strata ddt prekrodf maximdlne stanoven6 povolen6 hodnoty.

w) RTO - (recovery time objective) predstavuje maxim5lnu lehotu, dokedy musi byt poskytovanie sluiby
obnoven6.

eliinok a

l'echnick6 vybavenie

1. Predpokladom poskytovania slu7ieb lS DcoM podl'a Zmluvy je, Ze Pouiivatel' disponuje technicklim vybavenim
s urdenf mi parametra mi.

2. Parametre (najmd druh, mnoZstvo, kvalita a vyikon) technickeho vybavenia uriuje DEUS.
3' Technick6 vybavenie zabezpeduje DEUS, ak sa strany nedohodn[, Ze si ho zabezpedi poskytovatel'.
4. Ak si technick6 vybavenie zabezpeiuje PouZivatel', zodpovedd za jeho riadnu funkdnost.
5. Ak technick6 vybavenie poskytuje Pouifvatelbvi DEUS a strany sa nedohodnti inak, technick6 vybavenie poskytuje

DEUS Pouilvatelbvi bez ndroku na odmenu (vripoiitka). Prdva a povinnosti strdn sf uveden6 v il. 6 VZp.

eliinok 4

Migrdcia

1. Predpokladom poskytovania sluZieb lS DcoM je vykonanie migrdcie ddt ([dajov) poZivatel'a do lS DCoM.
2. Okrem povinnosti podl'a Zmluvy sa PouZivatel'za ridelom vykonania migrdcie zavazuje:

a) riadne vyplnit' dotaznlk pre priradenie aplikadnrich roli oprdvnenfch os6b a ich pristupov do lS DCOM,
b) poskytnft' sridinnost pri vypracovanI dokumentov relevantnrich k vydaniu elektronickej pedate,
c) poskytn(t' sridinnost pri dohodnuti a zafixovanlterminu migrdcie d6t lso,
d) po dokondeni migr6cie vykonat kontrolu kvality zmigrovanfch d6t potvrdenim hldsenia v SERVIO,
e) a vsetku d'al5iu stidinnost' potrebnri za riielom naplnenia predmetu Zmluvy.

3. V prechodnom reZime (do okamihu migrdcie ridajov Pouifvatel'a do infraitruktriry lS DCOM) za zdlohovanie ridajov
zodpovedd PouZlvatel'. Po ukondenl prechodn6ho reZimu, t. j. po migrdcii ridajov PouZ[vatel'a do infraitrukt(ry lS
DcoM, DEUS zodpovedd za zdlohovanie idajov a DEUS je povinnli mat' k dispozicii zdlohovan6 d6ta
z predch6dzajIceho pracovn6ho dria.

4. Migrdciu vykond DEUS na vlastn6 niiklady.

1.

eliinok s

pristup k tS DcoM

Predpokladom poskytovania sluiieb je pripojenie k lS DcoM, ktor6 zabezpeai DEUS pre pouZivatel'a bez ndroku na
odmenu.
Pripojenie k ls DcoM je moin6 prostrednictvom prlstupovej infraitruktrlry DCoM po aktivacii pristupov do
syst6mu lS DcOM. lnform6cie potrebn6 pre pripojenie k sluibe lS DcoM budri pouZlvatelom vyplnen6 do
Dotaznfka pre pripojenie k sluZbe IS DcoM, ktorf tvori Prilohu i. 6 k Zmluve. pouiivatel' zabezpedi potrebnri
s[dinnost pri zriadeni pripojenia k lS DCOM.
Prlstup pouZivatelbv k lS DCOM zabezpedi DEUS prostrednlctvom autentifikainlich ridajov, ktoryimi sri prlstupov6
meno a heslo pre oprdvnen6 osoby Pouzivatel'a (d'alej ai ,,autentifikain6 ridaje").
Oprdvnenlimi osobami Pouiivatel'a podl'a bodu 3 sri: starosta obce alebo primdtor mesta, zamestnanci obce alebo
mesta uvedeni v Prilohe d. 6 k Zmluve, alebo zamestnanci obce alebo mesta dodatodne pisomne ozndmeni
PouZlvatelbm. Za oprdvnen6 osoby sa povaiujri aj doddvatelia informainrich sluiieb (lSo doddvatel) obci uvedeni
v Prilohe d. 6 k Zmluve, alebo dodatodne pisomne ozndmeni pouzivatelbm.

2.

3.

4.
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5. PouZlvatel'sa zavdzuje v Prilohe d. 6 k Zmluve alebo v dodatodnom plsomnom ozndmeni uvies{ iba tak6 osoby,
kto16 sf d6veryhodn6 a kto16 po vSetkfch strdnkach poskytujri zdruku, Ze bud0 s autentifikadnfmi Idajmi nakladat
a pouZivat ich v srilade s pravidlami uvedenrimi v tejto Zmluve.

6. DEUS prideli autentifikatn6 ridaje opr5vnenrim osobdm v podte a v rozsahu, ktor6 sd potrebn6 pre riadne
poskytovanie sluiieb lS DCOM.

7. Za nakladanie s autentifikadnrimi 0dajmi a za ich pouZlvanie zodpoved5 PouZivatel'. Konanie oprdvnenych os6b sa

povaZuje za konanie PouZlvatel'a. DEUS nezodpovedd PouZivatelbvi za to, ak op16vnen6 osoby pouZijri

autentifikatn6 [daje v rozpore s pravidlami ich pouZivania, v rozpore so v5eobecne zivdznymi prdvnymi predpismi,
alebo v rozpore s ich povinnos{ami vodi PouZivatelbvi.

8. Autentifikadn6 ddaje s( neprenosn6, autentifikadnri ildaje m6ie pouZivat' len osoba, ktorej sri pridelen6.
9. PouZivatel' vodi DEUS zodpovedd za to, ie autentifikadn6 [daje nebud0 spristupnen6 osobdm, ktorlim neboli

pridelen6.

10. Pouiivatel'vodi DEUS zodpovedd za stratu autentifikadn,ich ridajov, alebo za ich zneuZitie.
11. Pri pouZivanI autentifikafnrich 0dajov je potrebn6 zachovdva{ maxim6lnu mieru opatrnosti a zdkladn6 pravidld

obozretnosti. DEUS je oprdvnenri jednostranne urdit d'al5ie pravidld pouiivania autentifikadnlich ridajov (Pravidld
pouZivania sluZieb lS DCOM).

12. Pouiivatel' je povinnli obozndmit' oprSvnene osoby s pravidlami pouZivania autentifikadnrich (dajov a prdvne ich

zaviazat na ich dodrZiavanie.
13. Pouilvatel' je povinnli ihned'informova( DEUS otom, Ze doilo kzdniku funkcie starostu/primdtora, alebo ie jeho

prdvomoci boli obmedzen6. Na z6klade tohto ozndmenia DEUS zru5i pridelen6 autentifikain6 [daje.
74. PouZlvatel' je povinn!, ihned' informovat' DEUS o tom, Ze d'al5im oprdvnenfm osobdm zanikol pracovnli pomer

s PouZivatelbm. Na zdklade tohto ozndmenia DEUS zruii pridelen6 autentifil<adn6 [daje.
15. PouZivatel' je opr5vnenri kedykolvek poZiada( DEUS o zru5enie pridelenfch autentifikatnrich ridajov, najmd ak

d6veryhodnost' oprdvnenej osoby je ohrozen5 alebo naru5en5.

il6nok 6

V'fpoiiika

1.. DEUS bez ndroku na odmenu prenechd PouZivatelbvi predmet v,ipoiidky v stave sp6sobilom na riadne uiivanie.
Pouiivatel' sp6sobilos{ predmetu vf poZidky potvrdi v Preberacom protokole.

2. Predmetom vti poZiiky hnutel'n6ho majetku sri zariadenia vri podtovej techniky, kto16 srl ipecifikovan6
v Preberacom protokole.

3. Predmet v,ipoZidky Poskytovatel'obstaral vrdmci ndrodn6ho projektu ,,Ddtov6 centrum obcl a miest - DCOM"
z prostriedkov poskytnutrich zo Strukturdlnych fondov E0 a Pouiivatel'sa ho zavdzuje pouiivat' pre (dely pouZivania
sluZieb lS DCOM a podl'a pokynov DEUS.

4. Predmet v,ipoZidky sa zavizuje DEUS initalovat' v priestoroch poskytnutfch PouZivatelbm. PouZivatel'zodpovedd
zato,ie tieto priestory sri vhodn6 na prev6dzku predmetu vri poZidky.

5. DEUS sa zavdzuje initalovat predmet v'i poiiEky najnesk6r do 60 (Sest'desiatich) dnlod rldinnosti Zmluvy.
6. Pouiivatel' je povinnli poskytn[{ DEUS a nlm poverenrim osobdm vSetku sriilnnost pri inital6cii predmetu

vri poii6ky.
7. Predmet vti poiidky PouZlvatel'om protokoldrne prevezme bezodkladne po ukondenI initaldcie.
8. Zoznam predmetu v'fpoZidky, vrdtane podtov, vlirobnyich disel technickrich zariadeni a ich

evidendnlich inventdrnych disel, pod ktorrimi je predmet vVpoiidky vedenf v DEUS, bude uvedenri v Preberacom
protokole predmetu vripoZidky.

9. Pouiivatel'zodpovedd za nebezpedenstvo 5kody na predmete v,ipoiidky po dobu, po ktor( md predmet v,ipoiidky
u seba. Poiivatel'zodpovedd najmii v pripade po5kodenia, straty, znidenia alebo odcudzenia predmetu vripoZidky.

10. Pouilvatel'sa zavdzuje:

a) pouZivat' predmet v,i poiidky len na dohodnutri ildel a v s(lade so Zmluvou, jej prilohami, v s(lade s pravidlami
urdenlTmi DEUS,

b) udrZiavat predmet vri poZiiky na vlastn6 ndklady v riadnom stave,
c) chrdni{ predmet v,i poZldky pred po(kodenlm, stratou, znidenim a odcudzenim,
d) ie neprenechd predmet v,i poiidky tretej osobe s vlinimkou zamestnancov Pouilvatel'a,
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e) vriitit predmet uipoZidky po z6niku Zmluvy v lehote 30 dni od z5niku Zmluvy v stave, v akom ho prevzal

s prihliadnutim na obvykl6 (bein6) opotrebenie.

tt. pouiivateI nie je oprdvnenri menit hardv6rovri konfigur6ciu predmetu v'fpoZidky bez vedomia a predch6dzajrice

pisomn6ho srihlasu DEUS, To sa nevz{ahuje na povolen6 uZivatel'sk6 nastavenia podla uZfvatefskej dokumentdcie

vfrobcu k predmetu vVPoiidkY.

:1Z. Ak6kol'vek zmeny mieita, kde sa predmet uipoZiiky presunie z miesta uveden6ho na preberacom protokole, alebo

poiadovan6 ripravy SW konfigurdcie predmetu v'ipoiidky, je PouZivatel'povinnli ozn5mit DEU5. Zmeny oznamuje

pouZivatel'prostrednictvom hlSsenia na CallCentrum, tel. 02/57 267676, e-mail: callcentrum@dcom.sk,

13. pouZivateI je povinnf ohliisit okamZite ak[kolvek vadu, poSkodenie, stratu, resp. z6sah do predmetu uipoZidky

prostrednlctvom hl6senia na CallCentrum.

74. pouiivatel' je povinnf umoZnit pristup osobSm poveren'y'm DEUS do priestorov, kde je umiestnenri predmet

v,fpoiidky a umoini{ im vykonat iinnost' v zmysle poverenia, ktord musi byt ohl6send obvykle 5 pracovnlich dni

vopred. pouZlvatel' je opr6vnenri preverit' totoZnos( poverenrich os6b, poZadovat predloZenie pisomn6ho

poverenia a o pristupe a vykonanej dinnosti je opr6vnenri vyhotovit pisomnri zlznam, ktori podpiSe spolu s osobou

poverenou DEUS.

15. pouZivate1 je povinn'i vyl<onat fyzickri inventarizdciu predmetu v,ipoiidky v termine urdenom DEUS a ziipis

o vykonani inventariz6cie predmetu v'ipoZidky zaslat DEUS, a to spravidla raz rodne. DEUS v prfpade potreby m6ie

u pouiivatel'a vykona{ mimoriadnu inventariz5ciu predmetu v,ipoZidky; pouZivatel je povinnri to DEUS umoZnit'.

t6. pouiivatel zabezpeduje prevddzku predmetu vVpoiidky na vlastn6 nSklady, a to vrdtane spotrebn6ho materidlu.

t7. Naoznadeniepredmetuv,ipoZiikysavz(ahujeManu6l preinformovanostapublicitu,vydanri Riadiacimorgdnom

OplS na z6klade nov6ho syst6mu riadenia Strukturdlnych fondov (d'alej len ,,5F"1 a Koh6zneho fondu (dalej len

,,KF,,) platn6ho od 01.04.2010. PouZivatel je povinn'i zachovat urden6 oznadenie a nie je oprdvnen'i vykondvat

ak6kolvek 0pravy na fiom bez vedomia a stlhlasu DEUS.

18. pouZivatel'sa zav6zuje na predmete v,ipoZidky na vlastn6 n5klady odstrd nit vady, ktor6 vznikn ri bez zavinenia DEUS.

Ak tak neurobi Pouilvatel, DEUS je opr5vnenf odstrSnit vady na ndklady PouZivatel'a'

19. Ak na predmete vfpoiidky vzniknri vady, ktor6 br6nia riadnemu uZivaniu predmetu rnipoZiEky a riadne uiivanie

predmetu v,fpoZidky nie je moZn6 zabezpeiit opravou, DEUS poskytne PouZivatefovi inf predmet rnipoiiiky alebo

jeho dast. Bod 18 nie je dotknutti '

ZO. DEUS je vZdy oprdvnen'i nahradit predmet v'fpoiidky in,imi vhodn'imi zariadeniami vf podtovej techniky.

21. DEUS md prdvo kedykolvek poZadovat fyzick'i pristup k predmetu uipoZidky'

22. DEUS je opr{vnenri poZiadaf Pouiivatel'a o vrdtenie niektorfch predmetov vripodtovej techniky, ktor6 s[

predmetom v'ipoiidky, ak ich PouZivatel'nepotrebuje pre 0dely pouZivania sluiieb lS DCOM.

el6nok 7

Prev6dzka lS DCOM

1. Poskytovatel'sa zavizuje poskytovaf sluZby lS DCOM:

a) Dostupnost centr6lnej infraStruktrlry lS DCOM nepretriite (24 hodin, 7 dni v tVZdni), mimo plSnovanlich

odstdvok potrebn'ich pre pldnovan( (drZbu. Garantovand dostupnost infraStrukt0ry je 99% 6asu

(nedostupnos{ je max. 7 hod./mesiac). Do tohto dasu sa nepotitaj0 pldnovand doby odst6vky syst6mu

potrebn6 pre (dribu technick'ich a softv6iovrich prostriedkov, rovnako pripady okolnostl vyluduj0cich

zodpovednost (Ziveln6 pohromy, hav6rie, teroristick'i 0tok). Poskytovatel' vyvinie maxim6lne rlsilie, aby

realizoval pldnovan6 odstdvky po 18.00 hod.

b) Sluiby CallCentra pre koncovfch pouiivatelbv v obciach a mest6ch v iase od 7'00 do 17.00 hod. podas

pracovnrich dnI prostrednlctvom:
i. telefonick6ho kontaktu (02157 2676761 s max. lehotou odozvy 120 sek[nd

ii. e-mailov6ho kontaktu (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny

c) Vpripade poruchy je definovand lehota vyrie5enia najnesk6r do konca nasledujriceho pracovn6ho dfia (do

18.00 hod).
d) Z6viizok dostupnosti centr5lnej infraStruktrlry lS DCOM podl'a bodu a) sa netlika integrdcie podl'a dliinku 2 ods.

2 pism. C tejto zmluvy a integr6cie na spoloEn6 moduly 0stredn6ho port6lu verejnej sprdvy podl'a dldnku 2

ods. 2 p6sme B.
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Poskytovatel'sa zavdzuje poskytovat sluZby pre koncov6 body dodan6 v rdmci projektu DCOM v obciach a mestdch

(v'ipoitov6 technika a multifunkdn6 za riadenia) :

a) Sluiby CallCentra pre koncovfch pouZivatelbv v obciach a mestdch vdase od 7.OO ai 17.00 hod. podas

pracovnrich d ni prostredn ictvom :

i. telefonick6ho kontaktu (02/57267 676\ s max. lehotou odozvy 120 sekrind
ii. e-mailov6ho kontaktu (callcentrum@dcom.sk) s max. lehotou odozvy 2 hodiny

b) Sluiby pre podporu koncovrich zariadenl v dase od 8.00 ai 18.00 hod. podas pracovn,ich dni.

c) V pripade poruchy je definovan6 lehota vyrieienia najnesk6r do konca nasleduj0ceho pracovn6ho dfia (do

18.00 hod.).
d) Poskytovatel' sa zavdzuje vyrieSi{ v5etky poruchy. Minimdlne 7O% z nich vyrie5i v lehote definovanej

v predoilom bode 2 c).

Poskytovatel'si vyhradzuje prdvo operativne vykondva{ nevyhnutn6 z6sahy do lS DCOM, ako aj do svojho

hardv6rov6ho a softv6rov6ho vybavenia (vrdtane toho, kto16 je predmetom vri poZidky), prostrednfctvom kto16ho

sa sluZby 15 DCOM prevddzkujti.
Za poruSenie povinnostf DEUS sa nepovaZuje Wpadok alebo porucha tS DCOM, pokial' je zo strany Poskytovatel'a

dodriand dostupnost' syst6mu podl'a bodu L tohto dldnku a pokial'neplSnovanri vri padok netrvS dlhSie ako 4 hodiny
podas prevddzkov6ho dasu, t. j. od 8.00 hod do 18.00 hod v pracovnlich dioch.

elSnok 8

Prdva a povinnosti DEUS

PouZivatel'splnomociuje DEUS na svoje zastupovanie pred tretimi stranami vo veciach tVkaj(cich sa zabezpedenia

plnenia predmetu Zmluvy. DEUS je najmd, ale nie vliludne, oprdvnenli rokovaf s tretlmi stranami vo veci prepojenia

aplikadnrich modulov lS DCOM, ktor6 je Pouilvatel'oprdvnenri pouiivat na zdklade Zmluvy, s inlimi informa6nlimi
syst6mami verejnej sprdvy (d'alej len ,,lS VS"). Pouiivatel'dalej udel'uje Poskytovatelbvi prdvo na pouiitie
heraldickrich znamenlz Heraldick6ho registra Slovenskej republiky, pripadne z inej heraldickej autority v Slovenskej

republike, a to za ildelom doplnenia identit Pouiivatel'a tri mito (dajmi do lS DCOM.

DEUS sa zaviizuje poskytn[t PouZlvatel'ovi sidinnostv srilade s platnri mi v5eobecne zdvdznilmi prSvnymi predpismi,

najmii v sflade so Z6konom o lS VS"

DEUS sa zaviizuje plnit' svoje povinnosti podl'a Zmluvy v sflade s poZiadavkami Pouiivatel'a s n6leZitou odbornou
starostlivost'ou a odborne sp6sobilfmi osobami konajIcimi za DEUS.

DEUS je oprdvnenri plni( svoje zlvdzky zo Zmluvy prostrednlctvom tretich os6b. Za ich dinnost zodpovedS tak, ako

keby konal sdm.
DEUS sa zavdzuje konat tak, aby neboli ohrozen6 alebo poSkoden6 zdujmy zmluvnlich strdn vyplyva j'icezo Zmluvy

v oblasti:
a) zabezpedenia d5t pred zneuZitim,
b) ochrany d5t pred ich po5kodenim,

c) ochrany pred stratou ddt,
d) ochrany pred neopr6vnenrim pouZitfm d6t.

dliinok g

Pr6va a povinnosti Pouiivatel'a

Pouiivatel' je povinnf ozndmi( Poskytovatelbvi vietky skutoinosti, ktor6 maji alebo mOZu mat'vplyv na plnenie
povinnosti podl'a Zmluvy, inak v plnom rozsahu zodpovedd za ak6kolvek 5kody sp0soben6 z d6vodu nesplnenia

tejto povinnosti.
PouZlvatel'sa zavdzuje strpiet vlikon kontroly/auditu s0visiaceho s predmetom Zmluvy kedykolVek podas platnosti

a [dinnosti Zmluvy o NFP na financovanie projektu DCOM, a to oprdvnenlimi osobami v zmysle dlSnku 2, ods. 26

V5eobecnrich zmluvnlich podmienok tvoriacich Prllohu d. 1 k Zmluve o NFP a poskytn[t im vietku potrebnU

sridin nosd.
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PouZlvatel' nem5 pr6vo poZadovat od DEUS zdrojov6 k6dy 15 DCOM alebo inrich potitaiovlich programov a ani
Ziadnym spdsobom zasahovaf do tlichto autorskrich diel sprlstupnenrich DEUS, ak nie je pisomne dohodnut6 inak.
PouZivatel'sa zaviizuje konat' tak, aby neboli poikoden6 zdujmy zmluvnlich strdn vypllTvajrlce zo Zmluvy v oblasti:
a) zabezpedenia ddt pred zneuZitlm,
b) ochrany diit pred ich poikodenim,
c) ochrany pred stratou ddt,
d) ochrany pred neoprSvnenrim pouZitim d6t.

al6nok 10

Pozastavenie plnenia povinnosti DEUS podl'a Zmluvy

Pouilvatel'berie na vedomie, Ze poskytovanie sridinnosti z jeho strany je podmienkou toho, aby mu DEUS mohol
poskytova{ sluZby lS DCOM a aby mohol plnit' svoje povinnosti podl'a Zmluvy.
Ak Pouilvatel'neposkytne potrebn( s[iinnos{, Poskytovatel' je oprdvnenri pozastavit' poskytovanie sluiieb lS DCOM

a plnenie jeho povinnosti podl'a Zmluvy, o dom bezodkladne PouZ(vatel'a informuje.
DEUS op6tovne zadne bezodkladne poskytovaf sluZby lS DCOM a plnit' svoje povinnosti podl'a Zmluvy, ak Pouiivatel'
opdtovne zaine poskytovat potrebnri s0iinnost.

aliinok 11

Zodpovednost' za 5kodu

Zodpovednost Zmluvnfch str6n za Skodu sp6soben( v d6sledku poruSenia zmluvnfch povinnostl sa riadi
ustanoveniami 5 373 a nasl, Obchodn6ho zdkonnika.
DEUS nezodpovedd PouZivatelbvi za:

a) Skody finandneho, materidlneho alebo in6ho charakteru, sp6soben6 nefunkdnostou a/alebo preruien[m
poskytovania sluZieb podl'a Zmluvy, poikodenim alebo stratou dilt di poSkodenfm, obmedzenim prevddzky
hardv6ru, resp" softvdru, kto16 nesp6sobil,

b) za vady sp6soben6 tret'ou osobou inou ako DEUS, jeho zamestnancom alebo osobou nlm poverenou alebo
udalost'ou, za ktord tdto tretia osoba zodpovedd,

c) za vady sp6soben6 okolnost'ami vyludujticimi zodpovednos{,
d) za vady sp6soben6 PouZivatelbm (najmii poru5enim bezpednostnrich zSsad spodivajIcich v ukladani

5kodliv,ich s[borov, ndvitevy nebezpednrich internetovfch strdnok, brdnenie aktualizdcii antivlrusovrich
databdz a podobne),

e) za Skody ani ome5kania sp6soben6 v d6sledku nepresnrich alebo nesprdvnych informdcii, vybaveni, ddt,
podpory alebo srldinnosti poskytnutfch zo strany PouZlvatel'a,

f) za Skody sp6soben6 stratou rldajov uloZenlich PouZivatelbm lokSlne na poditadoch lS DCOM (na zariadeniach
uipodtovej techniky, ktor6 s( 5pecifikovan6 v preberacom protokole - predmet vripoiiiky podl'a dliinku 6
vzP),

C) zneuZitie.autentifikadnrich 0dajov.
3. Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze DEUS zodpovedd len za skutodn[ 5kodu, ktord bola PouZivatelbvi sp6sobenS, a to do

vfSky ceny predmetu v'ipoZidky urdenej v Preberacom protokole. DEUS nezodpovedd za ndsledn6 5kody, u5lf zisk,
nedosiahnut6 tispory, nepriame ikody a ndroky PouZivatel'a a/alebo tretlch str6n.

4. Ziadna zo Zmluvnrich strdn nie je zodpovedn6 za 5kodu sp6sobenI okolnostami vyludujficimi zodpovednost'.
Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze za okolnosti vyluduj(ce zodpovednos{ Zmluvnfch strdn za plnenie svojich zlvdzkov
zo Zmluvy sa povaiuje prekdZka, ktord nastane nezdvisle od v6le povinnej Zmluvnej strany a briini jej v riadnom
plneni svojej povinnosti (napr. prirodn5 katastrofa, poliar, zdplava, zemetrasenie, itrajk, vieobecn6 prdvne
predpisy, vtipadok podltatovej siete mimo dosahu a sprdvy poskytovatel'a , zdkazy Stiitnych orgdnov, vojna a pod.),
ak nemoino predpokladat, Ze by povinnd strana trlto prekdZku alebo jej ndsledky mohla odvr;iti{alebo prekonat'
a v 6ase vzniku zdviizku predvidaf. Zodpovednost nevyluduje prekdZka, ktord vznikla ai v dobe, kedy povinnd
Zmluvnd strana bola v ome5kanl s plnenlm svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospoddrskych pomerov. Uiinky
vyluduj(ce zodpovednos{sri obmedzene len po dobu, pokial'trvd prekdZka, s ktorou sri tieto povinnosti spojen6.
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Ak okolnosti vyludujrice zodpovednost pretrvdvajri po dobu 90 dni, nehl'adiac na pred[Zenie lehoty na splnenie

Zmluvy, ktor6 moino Poskytovatelbvi z tohto d6vodu udelit', ktordkolvek zo Zmluvnfch str6n je oprdvnen6
vypovedat Zmluvu s jednomesainou vri povednou lehotou.
Zmluvn6 strany majI povinnos{ sa vzdjomne informova{ o vzniku okolnosti vyludujtlcich zodpovednost. V pripade,

Ze sa vyskytnri udalosti, ktor6 jednej alebo obom zmluvnrim strandm iiastoine alebo iplne neumoZnia plnenie ich

povinnosti podl'a tejto Zmluvy, sri povinn6 sa o tom bez zbytodn6ho omeSkania informovat' a spolodne podniknrit'

kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zakladd niirok na n5hradu Skody pre t0 stranu, ktord sa

poruienia Zmluvy v tomto bode nedopustila.

alenok 12

MlEanlivost'

Zmluvn6 strany sa zavdzujti zachovdvat' mldanlivost' o informdci6ch, kto16 sa povaiujrj za d6vern6 podl'a tohto
dlSnku VZP.

Za d6vernd informdcie sa povaZujri najmii :

a) osobn6 0daje,

b) (daje o zmluvnlich partneroch,

c) informdcie, ktor6 s0visia s pristupovlimi prdvami, lD, heslii, autentifikain6 [daje a pod.,

d) bezpetnostn6 pravidlS a zabezpedenie lS DCOM,

e) ak6kolvek skutodnosti, ktor6 sa udiali alebo vyskytli u Zmluvnrich str5n alebo v sr-ivislosti s ich dinnos{ou a ich

zamestnanca mi, a ktorri ch ozniimenie mOZe ohrozi{ alebo zn iZit' dobr[ povest zmluvnfch strdn, vyvolat' obavy
o plnenie ich z6vdzkov alebo sp6sobit ak0kol'vek ujmu.

Za d6vern6 informdcie sa nepovaiuj0 tie informdcie a skutodnosti, kto16 Zmluvnd strana sama zverejnila, alebo
ktor6 sa stali verejne zndme bez priiinenia Zmluvnrich strdn, alebo o ktorrich podl'a pisomn6ho ozndmenia

dotknutej Zmluvnej strany nemusi by{ zachovand mldanlivos( alebo ktor6 je ktordkolVek Zmluvnd strana povinn6

uverejnit' podl'a zSkona.
4. lnformilcle sa povaZujti za d6vern6 informdcie bez ohl'adu na formu, podobu alebo nosid, na ktorom sri

zaznamenan6.
Ktor6kolvekzmluvnd strana m62e druh0 zmluvn( stranu na z6klade jej pisomnej Ziadosti oslobodit'od povinnosti

mldanlivosti.
Zmluvn6 strany sa zavdzuju, Ze s d6vernrimi informdciami bud0 zaobchddza{ prisne d6verne a budri zachovdvat
o nich tajomstvo. ZachovSvanlm tajomstva sa rozumie najmii povinnost tretej osobe neozn5mi{, neposkytn(f,
akfmkolvek sp6sobom nespristupnit', neumoZnit spristupnenie, alebo pre tretiu osobu nevyuii{ tieto d6vern6
informiicie, Za poruSenie povinnosti mldanlivosti sa nepovaiuje, ak Zmluvnii strana spristupnI d6vern( informdciu
svojmu zamestnancovi viazandmu povinnosfou mldanlivosti, advokStovi, dariov6mu poradcovi alebo auditorovi,
ak spristupnenie informdcie je nevyhnutne potrebn6 pre vfkon ich tiloh.

eliinok 13

Oznamovanie

Obe zmluvn6 strany s( povinn6 vzSjomne sa do 7 (siedmych) dnI informova{ o kaidej zmene ndzvu, sldla,

koreipondendnej adresy, a/alebo osoby oprdvnenej konat' v mene zmluvnrich strdn s preuk5zanlm tak6hoto
oprdvnenia ako aj informovat o d'alSich skutodnostiach, kto16 m6iu byt vfznamn6 pre zmluvnli vzt'ah zaloZenli

Zmluvou.
2. Povinnos( Zmluvnfch strSn oznamovat ind ridaje (informdcie) podl'a tejto Zmluvy, pripadne v skoriich lehot6ch

podl'a tejto Zmluvy, tlim nie je dotknutd.
3. Kaid6 oznimenie podl'a Zmluvy musi byt' plsomn6 a dorudovan6 postupom podl'a dlSnku 14 tejto Zmluvy, ak nie je

uveden6 inak.
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tlanok 14

DoruEovanie

Pisomn6 ozndmenia podl'a tejto Zmluvy sa dorudujti:

a) osobne,

a) poStou formou doporuden6ho listu s dorutenkou,
b) e - mailom,
c) inlim sp6sobom uvedenti m v Zmluve alebo VZP.

Ozndmenia podl'a tejto Zmluvy, pre ktor6 nie je urdenf osobitnli sp6sob oznamovania, sa dorudujri na adresy

uveden6 v zdhlavl Zmluvy.
Ktor6kolvek zmluvnd strana musl plsomne ozn6mit druhej zmluvnej strane zmenu fdajov podl'a bodu 2 tohto
il5 n ku.

Pisomnosti urten6 pre Zmluvn6 strany sa zasielajrl na kontaktn6 miesta uveden6 v zdhlavl Zmluvy alebo na adresy

uveden6 v ozndmeni podl'a bodu 3 tohto dldnku.

Povinnos{ doruiit' je splnenS, ak:

a) adresdt pisomnost' prevezme,

b) zdsielku vrdti po5ta odosielatelbvi ako nedoruditel'nri z d6vodu, ie adresSt svojim konanim alebo opomenutlm
dorudenie plsomnosti zmaril, odmietol prijat zdsielku, alebo z d6vodu, 7e adresdt je nezn6my (nezdriuje sa na

uvedenej adrese) a neozndmil nov6 sldlo spolodnosti, ak adresdt z6sielku neprevezme,

c) odosielatelbvi je dorudend e-mailovd spriiva o dorutenlsprdvy.
Zmluvn6 strany sa vlTslovne dohodli, Ze budri komunikovaf predov5etkyim elektronickou poStou. Ak ide

o dokument, sprdvu alebo in0 zdsielku, ktord m5 za ndsledok vznik, zmenu alebo zdnik povinnosti podl'a tejto
Zmluvy, musi ju zmluvn6 strana dorudit'osobne alebo poslat aj poitou ako zdsielku na dorudenku; v takom pripade
je rozhodujrlce doruienie osobne alebo po5tou.

Zmluvn6 strany si vrislovne dohodli osobitnli sp6sob komunikdcie prostrednlctvom digit6lneho service desku (d'alej

len,,SERVlO'):
7.1. PouiivateI md na z6klade autentifikainyich ridajov pristup do SERVIA.

7.2. DEUS je oprdvnenf ozndmit PouZivatelbvi pokyny, upozornenia, ndvrhy a pod. (dalej len,,Ozndmenie") ich

umiestnenim do SERVIA, t. j. spristupnenim ich obsahu PouZlvatelovi prostrednlctvom SERVIA.

7.3. Spristupnenim obsahu Ozndmenia v SERVIU sa povaZuje Ozndmenie Pouiivatelbvi za doruien6.
7.4. Prostrednictvom SERVIA nemoino dorudit' ozn5menie podl'a bodu 6 druhii veta tohto dldnku.

eliinok 15

Postup pri zdniku Zmluvy

1. Ak d6jde k zdniku Zmluvy, Zmluvn6 strany postupuj0 podl'a nasledovnych ustanoven[.
2" K okamihu zdniku Zmluvy DEUS zruil Pouiivatelbvi autentifikadn6 0daje,

3. Pouilvatel' je povinnri vydat DEUS predmet v,ipoiidky podl'a il. 6, bod 10, pism. e) VZP tak, Ze k urden6mu driu

umoini DEUS s predmetom v,ipoiidky nakladat. Pouilvatel je povinnli k urien6mu diu odkopirova{ a vymazat'

svoje lokdlne ddta z predmetu vripoZidky. V pripade poruienia tejto povinnosti Poskytovatel' nenesie iiadnu
zodpovednost za ich pripadnri stratu, zverejnenie, odcudzenie alebo zneuiitie.

4. DEUS v lehote 30 od zSniku Zmluvy poskytne PouZlvatelbvi jeho ddta v z6kladnom technickom formdte z centriilnej
infraStrukttiry lS DCOM.

5. Pouiivatel' si m62e objednat' poskytnutie lokdlnych ddt na externom m6diu (USB alebo HDD) z kaid6ho
jednotliv6ho kusu v'ipoZidky (notebook, desktop), a to so zarudenou funkdnost'ou. Tdto sluZba je spoplatnend

sumou 96 € s DPH za kaid'(1 kus predmetu vripoiiiky, z ktor6ho sa lokdlne diita poskytuj[, a poskytuje ju priamo

Pouiivatelbvi poskytovatel'spr6vy, idriby, technickej podpory a prevddzky lS DCOM.

6" PouZfvatel'si k d5tam v zSkladnom technickom formdte mOZe navyie objednat detailn,i popis Strukt0rytichto ddt
pre prlpadn6 ich zjednoduien6 importovanie alebo integr5ciu do in'ich informainrich syst6mov, ktor6 bude
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PouZlvatel'ndsledne pouZfvat. Tdto sluiba je spoplatnen5 sumou 912 € s DPH a poskytuje ju priamo PouZivatelbvi
poskytovatel'sprdvy, (drZby, technickej podpory a prevddzky lS DCOM. Sluiba nezahfia import do informadnlch
syst6mov tretich strSn a pripadn( d'alSiu podporu pre takto poskytnut6 ddta.

7. DEUS je povinnli v lehote najnesk6r do 10 dni po odovzdanl ddt PouZlvatelbvi podl'a bodu 4, tieto ddta zlikvidovat.

6.

eliinok 15

Prispevok na Einnost' sprdvcu lS DCOM (Poskytovatel'a)

PouZivatel' je dlenom ZMOS. ZMOS je v srilade s ustanovenim S 9a ods. 6 prvd veta z6kona o e-Governmente
povinnf, ako dlen sprdvcu lS DCOM (Poskytovatel'a), podiel'at' sa dlensklimi prispevkami na dinnosti sprSvcu lS

DCOM (Poskytovatel'a). PouZivatel' je vs0lade s ustanovenim dl. 10 bod 3 Stanov ZMOS za naditandardn6
a individuSlne sluiby poskytnut6 mu ZMOS, alebo organizdciou ktorej zakladatelbm je ZM05, povinn'i uhrddza{
ZMOS mimoriadny dlenskri prlspevok (d'alej len,,prlspevok"). SluZby lS DCOM predstavujf naditandardn6
a individudlne sluZby, kto16 svojim vybranyim dlenom poskytuje ZMOS prostrednictvom sprSvcu 15 DCOM
(Poskytovatela). Prostriedky ziskan6 z prlspevku PouZivatel'a do ZMOS tak ZMOS pouZije na zaplatenie dlensk6ho
prispevku sprdvcovi lS DCOM (Poskytovatelbvi), a teda na rjhradu dasti n6kladov na tinnos{ spr6vcu lS DCOM
(Poskytovate l'a ).
Vtiika prispevku na roky 7Ot7 ai 2019 je v s(lade s uznesenim Rady ZMOS 6. 135 zo dia 13. a 74.09.2016
a v sIlade s vnftornri mi predpismi sprSvcu lS DCOM (Poskytovatel'a) stanovenai vo vriSke 1 € na obyvatel'a obce
PouZlvatel'a rodne.
Prispevok podl'a bodu 2 tohto tliinku je splatnri do 30.04. prislu5n6ho kalend6rneho roka, na ktoni je prispevok
urdenri, a to v prospech osobitne zriaden6ho tidtu ZMOS uvedenom v oznimeni o vfSke prispevku PouZlvatel'a.
Vfika prispevku na roky 2O2O a nasleduj[ce sa v srilade s ustanovenim 5 9a ods. 6 prvd veta zdkona o e-
Governmente urdi nasledovne:

4.1, Celkov6 ndklady na dinnos( sprdvcu lS DCOM (Poskytovatella), zniien6 o prlspevok zo Stdtneho
rozpodtu podl'a 5 9a ods.6 druhd veta z6kona o eGovernmente sa rozdelia medzi Ministerstvo financii
Slovenskej republiky a ZMOS v rovnakom pomere. Takto vypoditan5 das{ pre ZMOS predstavuje dlenskri
prfspevok ZMOS na tinnos{sprdvcu lS DCOM (Poskytovatel'a) v sflade s bodom l tohto dl5nku.
4.2 VtiSka dlenskeho prlspevku ZMOS na dinnost' spr6vcu lS DCOM (Poskytovatel'a) sa ndsledne vydeli
podtom obyvatelbv v5etklich pripojenrich obci (PouZivatel'ov). Takto ziskanli prepodet predstavuje podiel
Easti ndkladov pripadajrici na jedn6ho obyvatel'a.
4.3 Vf5ka prispevku konkr6tnej obce (Pouiivatelh) do ZMOS sa urdl ako srldin podtu obyvatelov obce
(PouZivatel'a) a podielu dasti n6kladov pripadajriceho na jedn6ho obyvatel'a podl'a bodu 4.2 tohto dldnku.
4.4 V,iSku podielu Easti n6kladov pripadajici na jedndho obyvatelh podl'a bodu 4.2 ozn6mi Poskytovatel'
na svojej webovej strdnke www.dcom.sk do 31.10. roka, ktorri predchSdza roku, na ktorli sa prispevok
u riuje"
4.5 Ak Pouiivatel' nesIhlasf s vf5kou podielu (v zmysle bodu 4.4), je oprdvnenf v lehote do 30 dni od
okamihu zverejnenia prlspevku vypovedat Zmluvu s rldinnost'ou k 31.12. prislu5n6ho roka. Vfpoved'musi
by{ plsomnd a dorudend spriivcovi lS DCOM (Poskytovatel'ovi) v uvedenej lehote. Ak PouZivatel Zmluvu
nevypovie podl'a tohto bodu, Zmluva zostdva platnS, ridinnd a Pouilvatel' je povinnri zaplatif prlspevok
v nezmenenej lehote, a teda 30.04. roka, na ktorri je prfspevok urien17.

Pre vfpotet mimoriadneho dlensk6ho prispevku na nasledujrici rok je vidy rozhodujrici podet obyvatelbv
PouZivatel'a podl'a ddajov Statistick6ho Iradu SR zverejnenrich k 31.12. predchddzajriceho roka (t. j. roku, ktorri
predchddza urdeniu vriiky mimoriadneho dlensk6ho prispevku na nadch6dzajrici rok). Ak ddaj k 31..12.
predchddzajiceho roka nebol zverejnenli, pouZije sa (daj zverejnenf najbliZ(ie k 31.12.-predchddzaj(ceho roka.
V prlpade, ak bude v roku 2020 a v nasledujricich rokoch po urienivriSky prispevku podl'a bodu 4 tohto aldnku na
prislu5nf rok, potrebn6 uskutodni{ jeho ripravu (napriklad z d6vodu relevantnej a dodatodnej ripravy 5tdtneho
rozpodtu Slovenskej republiky) m6Ze byt'vs0lade s 5 9a ods.6 prvd veta zdkona o eGovernmente dodatodne
ozndmend nov6 vri5ka prispevku (primerane podl'a bodu 4.4), a to najnesk6r do 15.01 prisluSn6ho roka. Ak
Pouiivatel'nes[hlasi s vfikou podielu podl'a toho bodu, je oprdvnenri v lehote do 30 dni od okamihu zverejnenia
prlspevku vypovedat' Zmluvu s ridinnos{ou k 15.02. prlslu5n6ho roka. Vlipoved'musi byt'pisomn6 a dorudend
sprdvcovi lS DCOM (Poskytovatelbvi) v uvedenej lehote. Ak Pouiivatel'Zmluvu nevypovie podl'a tohto bodu,
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2.

Zmluva zostdva platnd, f 6innd a Pouzivatel' je povinnli zaplati( prispevok v nezmenenej lehote, a teda 30'04' roka'

na ktorri je prispevok urdenri '
pouZivatel' berie na vedomie a s(hlasi s t1im, ie spr6vu prispevku m6ie v mene a na ridet ZMos zabezpedovat

sprSvca ls DcoM (Poskytovatel'), a to na z6klade osobitnej zmluvy uzavretej medzi sprdvcom ls DCOM

(poskytovatel,om) a ZMoS. SprSvca lS DcoM (Poskytovatel) ie najmd oprdvnenli'obr6tit' sa priamo na Pouilvatel'a

za riielom sprdvy mimoriadneho dlensk6ho prispevku a rokovaf s nim o jeho zaplateni'

Aby nedo$lo k pochybnostiam, platenie prispevku predstavuje vfludne spOsob, ak'im PouZivatel prispieva

prostrednictvom ZMos diastodne na dinnost sprdvcu lS DcoM (Poskytovatel'a). Poui(vatel' prostrednictvom

prlspevku neposkytuje sprdvcovi ls DcoM (Poskytovatelovi) ani ZMOS iiadne protiplnenia na zdklade tejto

zmluvy, nakol'ko spr6vca lS DCOM (Poskytovatel;) poskytuje PouZivatelovi sluZby lS DCOM ako aj predmet

vVpoZidky bez ndroku na odmenu.

eliinok u

Zdverein6 ustanovenia

V pripade, ak niektor6 z ustanoveniZmluvy a/alebo tVchto VZP je alebo sa stane neiplnlim, neplatnrim, netdinnlim

a/ateno nevykonatel'nri m, nie sri tfm dotknut6 ostatn6 ustanovenia Zmluvy a/alebo tychto VZP, pokial' z ieho

povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorfch bolo dojednan6 nevyphiva, ie ho nie je moZn6 oddeli{ od ostatn6ho

obsahu Zmluvy a/alebo trichto VZp. Zmluvn6 strany sa zaviizujti bez zbytoin6ho odkladu nahradit tak6to ne0pln6,

neplatn6, neri6inn6 alebo nevykonate1n6 ustanovenie, tak,im riplnVm, platnVm, riiinn'im a/alebo vykonatelnfm

ustanovenim, ktor6 svojim obsahom najviac zodpovedd nah16dzan6mu ustanoveniu'

Tieto VZP sri neoddelitel'nou sidas{ou Zmluvy, ku ktorej s0 pripojen6' V pripade rozporu medzi znenim Zmluvy

a tfmito VZP, maj0 prednost ustanovenia Zmluvy'
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Peter T6th

Odoslan6:
Komu:
Predmet:

if RvlrurOvA Jana <jana.cervinkova@zdruzeniedeus.sk> v zasttipeni pouZfvatel'a

DEUS Obce < obce@zdruzeniedeus.sk>
streda, 7. februiira 2018 12:56

undisclosed - recipients:
Zmena Prilohy i. 1 k Zmluve o pripojeni k lS DCOM

Viiiend obec, vdZen6 mesto,

v srilade s ustanoven(m dl. 6 ods. 3 Zmluvy o pripojeni k lnformadn6mu syst6mu Ddtov6 centrum obci a miest bolo

dda 7.2.20!8 na webstrdnke wr4nv.dcom.sk uverejnen6 nov6 znenie Vleobecnrich zmluvn'ich podmienok pre

pouiivanie sluiieb lS DCOM.

Toto znenie nadobrida platnost a ridinnost' 30. driom po jeho uverejneni. Zmeny VZP k Zmluve o pripojeni k lS DCOM

spodivajrl v doplneni ustanovenIviaZucich sa k zdniku zmluvy.

S pozdravom

DCOM tim


